
คู่มือการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผ่าน website จังหวัดนครพนม 

1. ช่องทางการร้องเรียนทางเว็บไซต์จังหวัดนครพนม คลิกที่ หมวดบริการประชาชน >> แจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 - กด ยอมรับข้อกำหนด แล้วกด ตกลง เพ่ือเข้าสู่ระบบการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

2. กรอกรายละเอียดแบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข ์ดังนี้ 
    2.1 ช่อง หัวข้อ ขอให้ผู้ร้องเรียนระบุ เรื่องท่ีต้องการร้องเรียน ให้ชัดเจนว่า ต้องการร้องเรียนเรื่องอะไร     
    2.2 ช่อง รายละเอียด ขอให้ผู้ร้องเรียนระบุ ช่วงเวลาการกระทำความผิดพฤติการณ์การทุจริต 
           และประพฤติมิชอบ และพฤติการณ์การกระทำความผิดเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    2.3 ขอให้ผู้ร้องเรียนระบุ สถานที่เกิดเหตุ ในช่อง สถานที่เกิดเหตุ พร้อมทั้ง ระบุพิกัด กด คลิกเพื่อเพิ่ม 
          ตำแหน่งเป็นแผนที่ 
    2.4 ขอให้ผู ้ร ้องเรียนแนบไฟล์ (ภาพถ่าย/เอกสารประกอบ) โดยระบบรองรับไฟล์สกุล *.png ,*.jpg , 

              *.gif ,*.pdf, *.doc, *.docx 
    2.5 กด ต่อไป 

 
3. กรอก... 
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3. กรอกรายละเอียดแบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข ์ดังนี้ 
 3.1 กรอกข้อมูล ชื่อ - สกุล ที่อยู่ (จังหวัด อำเภอ ตำบล พร้อมทั้งกรอกรหัสไปรษณีย์) ให้ถูกต้องครบถ้วน  
 3.2 กรอก E-mail (เท่านั้น) ของผู้ร้องเพ่ือใช้สำหรับการติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
 3.3 กรอก รหัสผ่าน (รหัสผ่านต้องไม่น้อยกว่า 6 ตัว) เป็นรหัสผ่านที่ผู้ร้องเรียนสามารถตั้งเองได้ตามความถนัด 
และโปรดจำรหัสผ่านของท่านเพื่อการตรวจสอบและติดตามสถานะเรื่องร้องเรียนของท่าน  
 3.4 กรอก หมายเลขโทรศัพท์ ของผู้ร้องให้ถูกต้อง เพ่ือหน่วยงานจะได้ติดต่อกับผู้ร้องเรียนได้โดยตรง 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
4. คลิก “ตกลง” เสร็จสิ้นกระบวนการแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
ช่องทางการ ... 
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ช่องทางการติดตามเรื่องร้องทุกข์ 

1.  กดเมนู ติดตามเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือติดตามสถานะของเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
2. กรอก e-mail และ รหัสผ่าน (เป็น e-mail และรหัสผ่านจากครั้งแรกที่ผู้ร้องกรอกในข้อมูลการร้องเรียน/
ร้องทุกข์) และกด ตรวจสอบ เพื่อเข้าสู่ระบบ การติดตามสถานะเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ผู้ร้องได้ยื่นเรื่อง
ร้องเรียนไว้  

 
 
  
 
 

3. เมื่อเข้า… 
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3. เมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อย จะพบหน้าต่างที่แสดงให้เห็นถึงสถานะดำเนินการของเรื่อง เรียน ผู้ร้องเรียน  
    สามารถค้นหาเรื่องร้องเรียนและทราบถึงสถานะเรื่องร้องเรียนของตนเองได้ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      จัดทำโดย  
สำนักงานจังหวัดนครพนม 

 


