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การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ของจังหวัดนครพนม 

********************** 
 

สรุปผลการประเมินภาพรวมของจังหวัดนครพนม 
 ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ในภาพรวมของจังหวัดนครพนมพบว่า มีผลคะแนน
เฉลี่ย 85.26 คะแนน ต่ำกว่าปีที่ผ่านมา 6.97 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด หรือราว 105 แห่ง ผลปรากฏว่า มีหน่วยงานในจังหวัดนครพนม
บรรลุเป้าหมาย จำนวน 58 หน่วยงาน หรือคิดเป็น 55.24% ต่ำกว่าปีที่ผ่านมา 34.28%  
 
1. ผลการประเมิน ITA ของจังหวัดนครพนม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 จังหวัดนครพนมมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับ “ผ่าน” 85.82 คะแนน และบรรลุค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้ าหมาย 
ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป คือ มีผล 
การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป โดยมีผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด คะแนนรายตัวชี้วัด คะแนนรายเครื่องมือ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.15 คะแนน IIT 

98.72 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 99.09 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 99.70 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.85 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98.82 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.42 คะแนน EIT 

98.33 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.16 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 98.42 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 63.50 คะแนน OIT 

66.75 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  70.00 
 
2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
        ผลการประเมิน ITA 2568 ของจังหวัดนครพนมพบว่า มีผลคะแนนเฉลี่ย 85.82 คะแนน  ต่ำกว่าปีที่ผ่านมา 
12.60 คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2568 จังหวัดนครพนมมีข้อบกพร่อง เนื่องจาก
หน่วยงานยังขาดความชำนาญการในการลงข้อมูล การลงข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่กำหนด  รวมทั้ง 
มีการเปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้าน ITA ทำให้ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน 
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        ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน จังหวัดนครพนม
จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาองค์กร ให้มีการดำเนินงานและการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 
เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส รวมถึงยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ให้ดียิ่งขึ้น โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัดการประเมิน ITA ดังนี้ 

ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
 

98.15 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งจะต้องรักษาระดับคะแนน
ไม่ให้ต่ำกว่า 98.15  โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ดังนี้ 
- การปฏิบัติงาน/การให้บริการ ของเจ้าหน้าที่จะต้องระบุขั้นตอน
และระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
คู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่ออย่างชัดเจน
และเป็นปัจจุบัน 
- ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
- นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู ้ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์  
หรือเผยแพร่ผ่านช ่องทางออนไลน์หร ือ จ ุดประชาสัมพันธ์  
ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
 

99.09 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งจะต้องรักษาระดับคะแนน
ไม่ให้ต่ำกว่า 99.09 โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ดังนี้ 
- จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผน 
การดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วม 
ในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
 

99.70 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งจะต้องรักษาระดับคะแนน
ไม่ให้ต่ำกว่า 99.70 โดยต้องรักษาระดับการบริหารงานบุคคล 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานให้เป็นไปตามหลัก
คุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 

97.85 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งจะต้องรักษาระดับคะแนน
ไม่ให้ต่ำกว่า 97.85 โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ดังนี้ 
- ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
อย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
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ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 

98.82 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งจะต้องรักษาระดับคะแนน
ไม่ให้ต่ำกว่า 98.82 โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ดังนี้ 
- ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่
ผู ้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบ 
ต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
 

98.42 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งจะต้องรักษาระดับคะแนน
ไม่ให้ต่ำกว่า 98.42 โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ดังนี้ 
- ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด  
- จัดทำคู่มือการขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
- นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 

98.16 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งจะต้องรักษาระดับคะแนน
ไม่ให้ต่ำกว่า 98.16 โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ดังนี้ 
- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
- มอบหมายผู ้รับผิดชอบในการสื ่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจน
มากขึ ้น รวมถึง ควรสื ่อสารข้อมูลที ่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  
ผ่านเคร ือข ่ายส ังคมออนไลน์ เช ่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 

98.42 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับสูง ซึ่งจะต้องรักษาระดับคะแนน
ไม่ให้ต่ำกว่า 98.42 โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา ดังนี้ 
- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ  
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ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
- เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วม
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ  
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
- พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
 

63.50 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับต่ำ โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
พัฒนา ดังนี้ 
- การคัดเลือก Admin หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานด้านการประเมิน 
ITA ที่มีความเอาใจใส่ เข้าใจเกณฑ์การประเมิน ITA ในแต่ละปี 
มีทักษะการประสานงาน และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เนื่องจาก จังหวัด
นครพนมมีหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคจำนวนมาก โดย
จะต้องประสานขอข้อมูลเพื ่อประกอบการเปิดเผยข้อมูลบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
- สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้ปฏิบัติงานด้าน ITA  
- จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบถึง
แผนการดำเนินงานประจำปี 
- จัดทำและเผยแพร่รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  
- เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ รวมถึง
สร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มี เนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ 
และแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด  
- เผยแพร่ สร้างความเข้าใจ และการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อน
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรม
ของหน่วยงาน 
- เผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 
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ประเด็นการวิเคราะห์ คะแนน ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  70.00 ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนนอยู่ในระดับต่ำ โดยมีประเด็นที่ต้องปรับปรุง/

พัฒนา ดังนี้ 
- ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี ่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด 
OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูล
สำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที ่มี  
ความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
3. การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
        จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ของจังหวัดนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่ 
การกำหนดมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม ในการปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสของจังหวัดนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ดังต่อไปนี้ 

ตัวชี้วัดที ่
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. การปฏิบัติ
หน้าท่ี 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อย ู ่ ในระด ับส ู งซ่ึง
จะต้องร ักษาระดับ
คะแนนไม่ให้ต่ำกว่า 
98.15  โดยมีประเด็น
ท ี ่ ต ้องปร ับปร ุ ง /
พัฒนา ดังนี้ 
- การปฏ ิบ ัต ิงาน/
การให ้บร ิการของ
เจ ้าหน ้าท ี ่จะต ้อง
ระบ ุข ั ้ นตอนและ
ระยะเวลาที ่ ใช ้ ใน
การปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละ
ข ั ้นตอนไว ้ในค ู ่มือ
หร ื อแนวทางการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที ่หรือคู ่มือ
การขอร ั บบร ิ การ
สำหรับผู้มารับบริการ
หร ือมาติดต่ออย่าง
ช ั ด เ จนแ ล ะ เ ป็ น
ปัจจุบัน 
- ประชาส ัมพ ันธ์ /
เผยแพร่คู่มือดังกล่าว

- จัดทำคู ่มือหรือแนวทาง 
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที ่หร ือคู ่ม ือการ
ขอรับบริการสำหรับผู ้มา
ร ับบร ิการหรือมาติดต่อ
อย ่ า งช ั ด เ จนและ เ ป็ น
ปัจจุบัน ระบุขั้นตอนและ
ระยะ เวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ร ื อ ก า ร
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 
- ประชาสัมพันธ์/เผยแพร่
ค ู ่ ม ื อ ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห ้ แ ก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
- นำข้อมูลจากคู ่มือหรือ 
แนวทางการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน 
ๆ ที ่สะดวกและดึงดูดต่อ 
การร ับร ู ้  เช ่น แผ ่นพับ 
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ ์ เป ็นต้น 
แ ล ะ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  จุ ด
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ
บริหาร 

ส่วนภูมภิาค
จังหวัด

นครพนม 

1 .  จ ั ดทำค ู ่ ม ื อ / แนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และการ
ขอร ับบร ิการ/มาต ิดต ่อ อย ่าง
ช ั ด เจน กำหนดผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบ 
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
2. ห ัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสม 
3 .  ประชาส ั มพ ั นธ ์ / เ ผยแพร่  
ให ้บ ุ คลากรภายในถ ือปฏ ิบ ัติ  
และผู้มาติดต่อได้รับทราบ 
4. เผยแพร ่ข ้อม ูลในร ูปแบบที่
สะดวกและดึงดูดผ่านช่องทางต่าง 
ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน ป้าย
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน/ศาลา
กลางจังหวัดนครพนม เป็นต้น 
 

ไตรมาส 3 
ปีงบประมาณ 

2569 
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ตัวชี้วัดที ่
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด  
- นำข้อมูลจากคู่มือ
หร ื อแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป ็นส ื ่อในร ูปแบบ 
อื่น ๆ ที่สะดวกและ
ด ึงด ูดต ่อการร ับรู้  
เ ช ่ น  แ ผ ่ น พั บ 
อ ินโฟกราฟิก ป ้าย
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ะ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์  
หร ือเผยแพร ่ผ ่าน
ช ่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ 
ณ สถานที ่ต ั ้ งตาม
ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม
ต่อไป 

ณ สถานท ี ่ ต ั ้ งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

2. การใช้
งบประมาณ 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อย ู ่ ในระด ับส ู งซ่ึ ง
จะต้องรักษาระดับ
คะแนนไม่ให้ต่ำกว่า 
99.09 โดยมีประเด็น
ท ี ่ ต ้องปร ับปร ุ ง /
พัฒนา ดังนี้ 
-  จ ั ด ให ้บ ุ คลากร
ภายในหน่วยงานได้
ม ีส ่ วนร ่ วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน 
และแผนการใช้จ ่าย
งบประมาณ หร ือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการ 
ก ำ ก ั บ ต ิ ด ต า ม
แผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ที่ 
ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร 
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
การใช้จ่ายงบประมาณ

- จ ั ดให ้ บ ุ คลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส ่วนร่วมใน
ก า ร จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีสว่น
ร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงาน
แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ให ้การใช้จ ่ายงบประมาณ
เป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค์  
ม ีความค ุ ้มค ่า และเกิด
ผลประโยชน ์ส ู งส ุดต่ อ
ประชาชน 

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ

บริหารส่วน
ภูมิภาค
จังหวัด

นครพนม 

1. แต่งตั ้งคณะทำงานขับเคลื ่อน
การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 
2. นำเสนอรูปแบบ/วิธีการในการ
เปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้มีส่วนร่วม  
3 .  จ ั ดทำแผนงาน / โคร งการ 
ที่ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรภายในหน่วยงาน 
4 .  ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล 
การดำเนินการ  
5. รายงานผลฯ ให้ผ ู ้บร ิหารทราบ 
6. เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน   

ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 

2569 
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ตัวชี้วัดที ่
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มีความคุ ้มค่า และ
เก ิ ดผลประโยชน์
สูงสุดต่อประชาชน 

3. การใช้
อำนาจ 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อย ู ่ ในระด ับส ูงซ่ึง
จะต้องรักษาระดับ
คะแนนไม่ให้ต่ำกว่า 
99.70 โดยต้องรักษา
ระดับการบริหารงาน 
บุคคล การประเมินผล
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น 
การมอบหมายงานให้
เ ป ็ น ไ ป ต า ม ห ลั ก
ค ุณธรรม โปร ่งใส 
และตรวจสอบได้ 

- รักษาระดับการบริหาร 
งานบุคคล การประเมนิผล
การปฏิบัติงาน การมอบหมาย
งานให ้ เป ็นไปตามหลัก
คุณธรรม 

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ

บริหารส่วน
ภูมิภาค
จังหวัด

นครพนม 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผล
การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน  
2. จัดทำคำสั่งมอบหมายงานของ
แต่ละกลุ่มงาน/ฝ่าย ให้มีความชัดเจน 
และ เป ิ ด เ ผยบน เว ็ บ ไซต ์ ของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 2 
ปีงบประมาณ 

2569 

4. การใช้
ทรัพย์สิน 
ของราชการ 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อย ู ่ ในระด ับส ูงซ่ึง
จะต้องรักษาระดับ
คะแนนไม่ให้ต่ำกว่า 
97.85 โดยมีประเด็น
ท ี ่ ต ้องปร ับปร ุ ง /
พัฒนา ดังนี้ 
- ระบุขั ้นตอนและ
แนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้ใน
คู่มือหรือแนวทางการ
ปฏ ิ บ ั ต ิ งานอย ่ า ง
ช ั ด เจน พร ้ อมทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู ่มือ
หรือแนวทางการขอ
ย ืมทร ัพย ์ ส ิ นของ
ร า ช ก า ร ใ ห ้ แ ก่
บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางใน
การขอยืม-คืน ทรัพย์สิน
ข อ ง ท า ง ร า ช ก า ร ตาม
ประเภทงานด ้ านต ่ าง  ๆ
โดยระบุขั้นตอนอย่างชัดเจน 
พร ้อมท ั ้ ง ประชาส ัมพ ันธ์  
ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ

บริหารส่วน
ภูมิภาค
จังหวัด

นครพนม 

1. แต่งตั ้งคณะทำงานจัดทำคู่มือ/
แนวทางในการขอยืม-คืนทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
2. จัดทำคู่มือ/แนวทางในการขอ
ยืม-คืน ทรัพย์สินของทางราชการ 
และจัดทำ Infographic  
3. จัดประชุมภายในหน่วยงานเพื่อ
ช้ีแจงทำความเข้าใจร่วมกัน 
4. ติดตาม ประเมินผลเพื่อรับทราบ
ปัญหา/อุปสรรค พร้อมทั้งปรับปรุง
ให้เหมาะสมกับบริบทปัจจุบัน 

ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 

2569 

5. การแก้ไข
ปัญหา 
การทุจริต 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อย ู ่ ในระด ับส ูงซ่ึง
จะต้องรักษาระดับ
คะแนนไม่ให้ต่ำกว่า 
98.82 โดยมีประเด็น

-  ทบทวนแนวปฏ ิบ ั ติ
สำหร ับการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริต  
- เพิ่มช่องทางการร้องเรียน 
ท ี ่สะดวก เข ้าถ ึงได ้ง ่าย  

สำนักงาน 
จังหวัด

นครพนม 

1. แต ่งต ั ้ งคณะทำงานทบทวน 
แนวปฏิบัติจัดการเรื ่องร้องเรียน
การทุจริต 
2. ห ัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ
ความถูกต้องและความเหมาะสม 

ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 

2569 
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ตัวชี้วัดที ่
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ท ี ่ต ้องปร ับปร ุ ง /
พัฒนา ดังนี้ 
- ทบทวนแนวปฏิบตัิ
สำหร ับการจัดการ
เร ื ่องร ้องเร ียนการ
ทุจริต และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง ่าย สร้าง
ค ว า ม ม ั ่ น ใ จ แก่  
ผ ู ้ ร ้ องเร ียนว ่ าจะมี  
การเก ็บร ักษาข ้อมูล 
เป็นความลับและไม่มี
ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ 
ผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าว
ให้บ ุคลากรภายใน
หน ่ วยงานรวมถึ ง
สาธารณชนทราบด้วย 

สร ้ า งค ว า มม ั ่ น ใ จ แก่  
ผู ้ร ้องเร ียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควร เผยแพร ่ แนว
ป ฏ ิ บ ั ต ิ แ ล ะ ช ่ อ ง ท า ง
ดังกล่าวให้บุคลากรภายใน
ห น ่ ว ย ง า น ร ว ม ถึ ง
สาธารณชนทราบด้วย 

3 .  ประชาส ั มพ ั นธ ์ / เ ผยแพร่  
แนวปฏ ิ บ ั ต ิ ฯ  และช ่ อ งทา ง 
การร้องเรียนให้ผู้มาติดต่อได้รับทราบ  
4 .  เผยแพร ่ ข ้ อม ู ล ในร ูปแบบ 
ที ่สะดวกและดึงดูดผ่านช่องทาง 
ต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ป้ายประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน/
ศาลากลางจังหวัดนครพนม เป็นต้น 

6. คุณภาพ 
การ
ดำเนินงาน 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อย ู ่ ในระด ับส ูงซ่ึง
จะต้องรักษาระดับ
คะแนนไม่ให้ต่ำกว่า 
98.42 โดยมีประเด็น
ท ี ่ ต ้องปร ับปร ุ ง /
พัฒนา ดังนี้ 
- ระบุทั ้งขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที ่ใช้ในการ
ปฏ ิบ ัต ิงานหร ือการ
ให ้ บร ิ การแ ต ่ ล ะ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบ ัต ิงาน และถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  
-  จ ัดทำค ู ่ ม ื อการ
ขอร ับบร ิการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือ
เ ผ ย แ พ ร ่ ค ู ่ มื อ
ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห ้ แ ก่
ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ  

- จัดทำคู่มือในการปฏิบัติงาน/
การให้บริการ โดยระบุขั้นตอน
และระยะเวลาท ี ่ ใช ้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
แต่ละขั้นตอน 
- จ ัดทำค ู ่ม ือการขอรับ
บริการ และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู ้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
- นำข้อมูลจากคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อ ิ น โ ฟ ก ร า ฟ ิ ก  ป ้ า ย
ประชาสัมพันธ ์ เป ็นต้น 
และประชาสัมพันธ ์หรือ
เ ผยแพร ่ ผ ่ านช ่อ งทาง
อ อ น ไ ล น ์ ห รื อ จุ ด
ประชาสัมพันธ ์

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ

บริหารส่วน
ภูมิภาค
จังหวัด

นครพนม 

1. จ ัดทำค ู ่ม ือในการปฏิบ ัต ิงาน/ 
การให้บริการและแจ้งให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำคู่มือการขอรับบริการของ 
ผู้มาติดต่อ  
3. นำค ู ่ม ือมาจ ัดทำเป ็นส ื ่อ ใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อ
การอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
4. ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือให ้ แก่
ผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ
ได้รับทราบ 
  

ไตรมาส 3 
ปีงบประมาณ 

2569 
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ตัวชี้วัดที ่
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

- นำข้อมูลจากคู่มือ
หร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป ็นส ื ่อในร ูปแบบ 
อื่น ๆ ที่สะดวกและ
ด ึงด ูดต ่อการอ ่ าน 
เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสมัพนัธ์ 
 เ ป ็ น ต ้ น  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออน ไลน ์ ห ร ื อจุ ด
ประชาสัมพันธ์ 

7. ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อย ู ่ ในระด ับส ูงซ่ึง
จะต้องรักษาระดับ
คะแนนไม่ให้ต่ำกว่า 
98.16 โดยมีประเด็น
ท ี ่ ต ้องปร ับปร ุ ง /
พัฒนา ดังนี้ 
-  เ ผ ย แ พ ร ่ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง 
ท ี ่ หลากหลายและ
อำนวยความสะดวก 
ในการเข ้ า ใช ้ งาน 
โ ด ย ด ำ เ น ิ น ก า ร
ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ้ อ มู ล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
-  ม อ บ ห ม า ย
ผู ้ร ับผิดชอบในการ
ส ื ่ อ ส า ร ต อ บ ข้ อ
ซ ั ก ถ า ม  ห ร ื อ ใ ห้
คำอธ ิบายผ ่านช ่อง
ทางการต ิ ดต ่ อ  - 
สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึง ควรสื ่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย ผ ่ า น

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
ที ่หลากหลายและอำนวย 
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน  
- มอบหมายผู ้รับผิดชอบ
ในการส ื ่ อสารตอบข้ อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ช ัดเจนมากข ึ ้น  รวมถึ ง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ช ั ด เ จ น  เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย 
ผ ่ า น เ ค ร ื อ ข ่ า ย ส ั ง ค ม
ออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter และควรเผยแพร่
ช ่องทางดังกล ่าวในจ ุดที่
บ ุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ

บริหารส่วน
ภูมิภาค
จังหวัด

นครพนม 

- เผยแพร่ข่าวสาร ข่าวประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับภารกิจของ
หน่วยงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
หร ือเพจ Facebook โดยแต่งตั้ง
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเพื่อตอบข้อ
ซ ักถามแก่ผ ู ้ขอร ับบร ิการ และ
ประชาชน 
- นำประเด็นข้อคำถามที่พบบ่อย 
มาจัดทำเป็น Infographic  
 

ไตรมาส 1-4 
ปีงบประมาณ 
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ตัวชี้วัดที ่
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เช ่น Facebook Twitter 
หร ือ Instagram และ
ควรเผยแพร่ช่องทาง
ด ั งกล ่ าว ในจ ุ ดที่
บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก 
สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

8. การปรับปรุง
ระบบ 
การทำงาน 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อย ู ่ ในระด ับส ูงซ่ึง
จะต้องรักษาระดับ
คะแนนไม่ให้ต่ำกว่า 
98.42 โดยมีประเด็น
ท ี ่ ต ้องปร ับปร ุ ง /
พัฒนา ดังนี้ 
-  เ ป ิ ด โ อ ก า ส ให้
บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม
ภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการดำเนินการ 
โ ค ร ง ก า ร  ห รื อ
กิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาส ให ้ บ ุ ค คล 
ภายนอกเข ้ ามามี  
ส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ใ ห ้ ส า ธ า ร ณ ช น
รับทราบ  
- เผยแพร่ผลการเปิด
โ อกาส ให ้ บ ุ ค ค ล 
ภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ
ด้วย รวมถึงนำผลจาก
การม ี ส ่ วนร ่ วมไป
กำหนดโครงการหรือ
ก ิ จ ก ร ร ม เ พื่ อ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
แ ผ น ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร
ประจำปีและรายงาน

- เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส ่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
ห น ่ ว ย ง า น  ผ ่ า น ก า ร
ดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่
ผลการ เป ิ ด โอกาส ใ ห้
บ ุ คคลภายนอกเข ้ ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบ  
-  เผยแพร ่ช ่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดย
มีลักษณะเป็นการสื ่อสาร
สองทางเพื่อให้ประชาชนได้
มีช่องทางติดต่อสอบถาม
หรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 
 

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ

บริหารส่วน
ภูมิภาค
จังหวัด

นครพนม 

1. แต่งตั้งคณะทำงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินการของหน่วยงาน 
2 .  จ ั ดทำ โคร งการ /ก ิ จกรรม  
โ ดย เช ิญผ ู ้ ม ี ส ่ วน ได ้ ส ่ วน เสี ย 
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ 
ติดตาม ให้ข้อเสนอแนะ  
3. เผยแพร่ผลการดำเนินการใน
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
4 .  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ร ะ บ บ  chatbot  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื ่อให้
ประชาชนสามารถสอบถามข้อ
คำถามต่าง ๆ หรือเสนอแนะข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน  

ไตรมาส 4 
ปีงบประมาณ 

2569 



- 12 - 
 

ตัวชี้วัดที ่
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ความก ้ าวหน ้ าใ ห้
สาธารณชนได้รับทราบ  
- เผยแพร่ช ่องทาง
การติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมลีักษณะ
เป็นการสื่อสารสอง
ทางเพื่อให้ประชาชน
ได้มีช่องทางติดต่อ
ส อ บ ถ า ม ห รื อ
สะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 

9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อยู่ในระดับต่ำ โดยมี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
พัฒนา ดังนี้ 
- การคัดเลือก Admin 
ห ร ื อ เ จ ้ า ห น ้ าที่
ผู ้รับผิดชอบงานด้าน
การประเมิน ITA ที่มี
ความเอาใจใส่ เข้าใจ
เกณฑ์การประเมิน 
ITA ใ น แ ต ่ ล ะ ปี  
ม ี ท ั ก ษ ะ ก า ร
ประสานงาน และมี
มนุษยสัมพันธ ์ท ี ่ดี  
เน ื ่ องจาก จ ังหวัด
นครพนมมีหน่วยงาน
ในราชการบริหารส่วน
ภ ูม ิภาคจำนวนมาก 
โดยจะต้องประสาน
ข อ ข ้ อ ม ู ล เ พื่ อ
ประกอบการเปิดเผย
ข ้อม ูลบนเว ็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
-  ส ร ้ า งแร งจ ู ง ใ จ
ให้แก่ผ ู ้ปฏิบัต ิงาน
ด้าน ITA  

- การคัดเลือก Admin หรือ
เจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดชอบงาน
ด้านการประเมิน ITA ที ่มี
ความเอาใจใส่ เข้าใจเกณฑ์
การประเม ิน ITA ในแต่  
ล ะ ปี  ม ี ท ั ก ษ ะ ก า ร
ประสานงาน และมีมนุษย
ส ัมพ ันธ ์ท ี ่ด ี  เน ื ่องจาก 
จังหวัดนครพนมมีหน่วยงาน
ในราชการบร ิ หารส ่ วน
ภ ู ม ิ ภ า ค จ ำ น ว น ม า ก 
โดยจะต ้องประสานขอ
ข้อม ูลเพื ่อประกอบการ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
-  สร ้างแรงจ ูงใจให ้แก่
ผู้ปฏิบัติงานด้าน ITA  

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ

บริหารส่วน
ภูมิภาค
จังหวัด

นครพนม 

1. จัดประชุมหน่วยงานในราชการ
บร ิ ห า รส ่ วนภ ู ม ิ ภ าคจ ั ง ห วั ด
นครพนม เพื่อชี้แจงหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA รวมทั้ง แจ้งให้ส่วน
ราชการพิจารณาคัดเลือก Admin 
หรือเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานด้าน 
การประเมิน ITA 
2. ส ่วนราชการส ่งรายชื ่อมายัง
สำนักงานจังหวัดนครพนม นำเสนอ
ผ ู ้ บร ิหารทราบเพ ื ่ อพ ิ จารณา
ป ร ะ ก อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น 
ผลการปฏ ิบ ัต ิราชการ (โควตา
พ ิ เ ศษ )  ตามประกาศจ ั งห วั ด
นครพนมเรื่องการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการฯ 

ไตรมาส 2-3 
ปีงบประมาณ 

2569 

10. การป้องกัน 
การทุจริต 

ตัวชี้วัดนี้มีผลคะแนน
อยู่ในระดับต่ำ โดยมี
ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/
พัฒนา ดังนี้ 

- ศึกษาและทำความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมิน 
ในแต ่ละป ี  โดยเฉพาะ
กระบวนการที ่เกี ่ยวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบ

ทุกส่วน
ราชการ 
ในสังกัด
ราชการ

บริหารส่วน

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ ITA ระดับ
จังหวัด  
2. มอบหมายภารกิจให้รองผู ้ว่า
ร า ช ก า ร จ ั ง ห ว ั ด ก ำ ก ั บ ด ู แ ล
หน่วยงานในสังกัดให้ดำเนินการ

ไตรมาส 2-3 
ปีงบประมาณ 

2569 



- 13 - 
 

ตัวชี้วัดที ่
ผลการวิเคราะห์

ตัวชี้วัด 
มาตรการ/โครงการ/

กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

- ศึกษาและทำความ
เข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี 
โดยเฉพาะกระบวนการ
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง กั บ 
การตรวจประเมิน
แบบว ั ด  OIT เ ช่ น 
การเผยแพร่ข้อมูลไว้
บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่
มี URL เป็นเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน 
และการรักษาหรือ
คงสภาพเว ็บ ไซต์
หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา เป็นต้น 
ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที่มีความครบถ้วน 
แ ล ะ ช ั ด เ จ น ต า ม
องค ์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 

วัด OIT เช่น การเผยแพร่
ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์
หลักการส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL 
เป ็น เว ็บ ไซต ์หล ั กของ
หน่วยงาน และการรักษา
หรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็น
ต้น ตลอดจนการเปิดเผย
ข้อมูลที ่มีความครบถ้วน
แ ล ะ ช ั ด เ จ น ต า ม
องค์ประกอบของข้อมูลที่
กำหนด 

ภูมิภาค
จังหวัด

นครพนม 

จัดทำข้อมูลส่งสำนักงานจังหวัด
ตามระยะเวลาที่กำหนด 
3. ประชุมซักซ้อมการขับเคลื่อน 
ITA ให้แก่ผู ้บริหารและเจ้าหน้าที่
ผู ้รับผิดชอบงานด้านการประเมิน 
ITA  
4. แต่งตั ้งเจ้าหน้าที ่ผ ู ้รับผิดชอบ
เว ็บไซต์ของหน่วยงานให้สามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลา  
 

 

******************* 


