
 

O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

 ชื่องาน : งานรับเร่ืองราวร้องเรียนร้องทุกข์ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม  

 1. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม 

    ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนม มีกำรจัดแสดงแผนผังขั้นตอนกำรบริกำร และระยะเวลำ 
ในกำรบริกำรที่ชัดเจนให้ประชำชนทรำบ ณ ช่องรับบริกำรทุกช่อง ซึ่งประชำชนสำมำรถมองเห็น 
แผนผังขั้นตอนและระยะเวลำในกำรบริกำรได้ง่ำยและชัดเจนยิ่งขึ้น  ๆ  

 2. ค่าธรรมเนียม 

 - ไม่มี 

          3. เอกสารประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 - แบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 - ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน 

 - ส ำเนำทะเบียนบ้ำนของผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ หนังสือมอบหมำย หรือหนังสือมอบอ ำนำจ/หลักฐำน
   ที่แสดงเหตุจ ำเป็น (กรณีร้องเรียนร้องทุกแทน) 

 - เอกสำรภำพถ่ำยประกอบกำรร้องเรียนร้องทุกข์ 

 - หลักฐำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์  

          4. ส่วนประกอบของค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

    - ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง 

    - เรื่องอันเป็นเหตุให้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ตำมสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องฯ 

    - ใช้ถ้อยค ำสุภพ 

     - ลำยมือชื่อผู้ร้องด ำเนินกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์แทนผู้อื่น จะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ผู้ร้องด้วย 

    - เอกสำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
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