
O10 ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-service) 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนมมีช่องทางการให้บริการประชาชนแบบออนไลน์ จ านวน 9 ช่องทาง 
1. เว็บไซต์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ กระทรวงมหาดไทย : https://damrongdham.moi.go.th 
2. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Email) : 1567.nakhonphanom@gmail.com 

3. Page Facebook : ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม 
4. Application Line : ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม (ศดธ.นพ.) (Nkp042511513) 

5. เว็บไซต์จังหวัดนครพนม : http://www2.nakhonphanom.go.th 

 คลิกเลือก >> ระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ข้าราชการทุจริต 
6. Application : Traffy Fondue ศูนยด์ ารงธรรมนครพนม/จังหวัดนครพนม 
7. โทรศัพท์ สายด่วน : 1567 
8. โทรศัพท์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม : 0 4251 1513 , 09 5547 0750 
9. ระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ส านักงานปลัดส านักนารัฐมนตรี : www.opm1111.go.th 
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ข้อมูลการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-SERVICE) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

       ข้อมูลการขอรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-SERVICE) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มี 2 ประเภท คือ  
1. จังหวัดนครพนม และ 2. ส่วนราชการในจังหวัดนครพนม (ทุกส่วนราชการ) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
1. จังหวัดนครพนม  

1.1 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของจังหวัดนครพนม 

ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดนครพนม 

ล าดับ เดือน ช่องทาง รวม 
เว็บไซต์ ศดธ. สายด่วน 1567 อ่ืน ๆ  

1 ตุลาคม 2567 1 - - 1 
2 พฤศจิกายน 2567 1 - - 1 
3 ธันวาคม 2567 3 - - 3 
4 มกราคม 2568 - - - - 
5 กุมภาพันธ์ 2568 2 - - 2 
6 มีนาคม 2568 2 - - 2 
7 เมษายน 2568 - - - - 
8 พฤษภาคม 2568 - - - - 
9 มิถุนายน 2568 - - - - 

10 กรกฎาคม 2568 - - 1 1 
11 สิงหาคม 2568 1 - - 1 
12 กันยายน 2568 1 1 - 2 

รวม 11 1 1 13 
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1.2 สถิติการให้บริการประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 (ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2567 - กันยายน 2568) 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E – Service กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดนครพนม 

ภารกิจการให้บริการ 

(ประเภทเรื่องรอ้งเรียน) 

จ านวนผู้รับบริการ (ราย) 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4 รวม 

 ต.ค. 
2567 

พ.ย. 
2567 

ธ.ค. 
2567 

ม.ค. 
2568 

ก.พ. 
2568 

มี.ค. 
2568 

เม.ย. 
2568 

พ.ค. 
2568 

มิ.ย. 
2568 

ก.ค. 
2568 

ส.ค. 
2568 

ก.ย. 
2568 

1. งานขอความช่วยเหลือ 1 1 3 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7 
2. งานกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีรัฐ 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 3 
3. งานความเดือดร้อนร าคาญ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 
4. งานการแจ้งเบาะแส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 
5. งานระบบ Traffy Fondue 
   ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม  1 1 3 0 2 2 0 0 0 1 1 2 13 
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2. ส่วนราชการในจังหวัดนครพนม (ทุกส่วนราชการ) 
         - ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ระบบ Traffy Fondue ของส่วนราชการในจังหวัดนครพนม  
    จ านวนทั้งสิ้น 1,009 เรื่อง 
 
ล าดับ ไตรมาส สถานะเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รวม 

ด าเนินการเสร็จสิ้น ก าลังด าเนินการ รอรับเรื่อง  

1 ตุลาคม 67 
- ธันวาคม 67 

59 12 0 71 

2 มกราคม 68  
- มีนาคม 68 

293 15 0 308 

3 เมษายน 68  
- มิถุนายน 68 

319 53 0 372 

4 กรกฎาคม 68 
- กันยายน 68 

218 40 0 258 

รวม 889 120 0 1,009 

 
ระบบ Traffy Fondue จังหวัดนครพนม 
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ระบบร้องเรียน/ร้องทุกข์ข้าราชการทุจริต จังหวัดนครพนม 
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