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              - ระดบัความส าเร็จของการพฒันา 
             บคุลากร   (5) 

- ระดบัความส าเร็จของการพฒันา   
  ปรบัปรงุสารสนเทศ  (3) 
             - ระดบัความส าเร็จของการพฒันา 
               ปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร  (3) 
- ระดบัความส าเร็จในการด าเนนิโครงการสรา้ง
ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ  (4) 

 

 



ตวัชีว้ดัมติภิายในดา้นการพฒันาองคก์าร 

GES ดา้นการพฒันา
องคก์าร 

KPI 11 :  ระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันาบคุลากร 

KPI 12:  ระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันาปรบัปรงุ

สารสนเทศ 

KPI 13 :  ระดบัความส าเร็จ
ของการพฒันาปรบัปรงุ
วฒันธรรมองคก์าร  

KPI 14 : ระดบัความส าเร็จใน
การด าเนนิโครงการสรา้งความ
โปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 

ประเด็นการประเมนิผล 

ทนุมนษุย ์
 

- การบรหิารทรัพยากรมนุษย ์(HRM) 

- การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์(HRD) 

ประเด็นการประเมนิผล 

ทนุสารสนเทศ 

-  System 
 
-  Database 
 
-  Network 

ประเด็นการประเมนิผล 

ทนุองคก์าร 
 

- ความสอดคลอ้งเชือ่มโยงกนัในองคก์าร 

- ความส าเร็จขององคก์าร 

- การสรา้งสิง่ใหม ่
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ตวัชีว้ดัการพฒันาองคก์าร 

KPI 11 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาบคุลากร น า้หนกั รอัยละ 5 

            KPI 11.1  ระดบัความส าเร็จของการจดัท ารายงานลกัษณะส าคญัขององคก์าร รอ้ยละ  2 

            KPI 11.2 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการพฒันาบคุลากร 
  รอ้ยละ 1.5 

            KPI 11.3 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผนพฒันาบคุลากร 
 รอ้ยละ 1.5 

KPI 12 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาปรบัปรงุสารสนเทศ น า้หนกั รอ้ยละ 3 

             KPI 12.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสารสนเทศ รอ้ยละ 1.5 

             KPI 12.2 จ านวนขอ้มลูเชงิประจกัษด์า้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ รอ้ยละ 1.5 

KPI 13 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร น า้หนกั รอ้ยละ 3 

             KPI 13.1  สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการพฒันาปรบัปรงุ 

                                วฒันธรรมองคก์าร 
รอ้ยละ 1.5 

             KPI 13.2  ระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

 
รอ้ยละ 1.5 

ตวัชีว้ดัที ่14 ระดบัความส าเร็จของการด าเนนิโครงการสรา้งความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 
 

น า้หนกั รอ้ยละ 4 
 



ตวัชีว้ดัที ่11   ระดบัความส าเร็จของการพฒันาบคุลากร 
 



ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จดัสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์าร ภายหลงัวนัที ่1 เมษายน 56   

2 - 

3 จดัสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์าร ภายในวนัที ่1 เมษายน 56  

4 - 

5 
จดัสง่รายงานลกัษณะส าคญัขององคก์าร ภายในวนัที ่1 เมษายน 56  

และรายงานมคีวามครบถว้นและทนัสมยั  

KPI 11.1 ระดบัความส าเร็จของการจดัท ารายงานลกัษณะส าคญัของ 
              องคก์าร 

น า้หนกั รอ้ยละ 2 
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KPI 11.2  สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความ 

                 พงึพอใจในการพฒันาบคุลากร 
น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 
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KPI 11.2  สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ 

                 ความพงึพอใจในการพฒันาบคุลากร (ตอ่) 
น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 
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KPI 11.3 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผนพฒันาบคุลากร น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 

ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จัดสง่แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

2 
แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมค่รบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ และไมส่อดคลอ้งกบั

ขอ้มลูปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

3 

แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ แตไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้มลู

ปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ 

หรอื ไมค่รบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ แตส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

4 
แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

ปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ 

5 
แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

ปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์และผลการส ารวจครัง้ที ่2  



ตวัชีว้ดัที ่12 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาปรบัปรงุสารสนเทศ 
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KPI 12.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจ 
                ของผูใ้ชง้านสารสนเทศ 

น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 
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การประเมนิ น า้หนกั  
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 2 3 4 5 

12.2 จ านวนขอ้มลูเชงิประจกัษด์า้น

ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 

1.5 

  

≤6 7 8 9 10 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

KPI 12.2  การประเมนิประสทิธภิาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 
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แนวทางการตรวจประเมนิเชงิประจกัษด์า้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ 

                      
            

                

                                                                    
        

1.                             
                       
 

                                   
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-                                   
                             

-                            
                       
           

-                                 
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                           /         
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           (GIS) 
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           /         
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15 

แนวทางการตรวจประเมนิเชงิประจกัษด์า้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ (ตอ่) 

                      
            

                

                                                                    
        

3.                          
                              
                        

 

                                    
                                   
                                    
                                   
                   

-                                  
                                 
                             
       

-                              
                            
                      

-                              
                               
                                
                        

-                         
                              

 

                                  (Login) 
          Verify User name     
Password  

-                              
                        (Login)    
     Intranet      Back Office    
        

 

 

4.                            
                           

                                     
                                     
      

-                                  
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-                  /         
                                
           /                
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แนวทางการตรวจประเมนิเชงิประจกัษด์า้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ (ตอ่) 
                      

            
                

                                                                    
        

5.                             
                  
            

                       (Search Engine) 
                                      
                                      
                   

-                               
                                
                               
            Search Engine   
                      

 

6.                            
                     /
          /                
          

                   /          /   
                                    
                  

-                 /           
                             
                /          /   
                                 
                               
                              

 
 

-                     /    
                            

-                           
                       
                    
          /          /   
                                 
                       
               

7.         /              
                         
               (Backup) 

                           (back up)   
     Intranet           2      /        
          Internet           1-2      /
                               
                             
                     Transaction    
                                     

-                       /
       /                   

-                                  
                            
                                
                                      

-                              
                       

-                              
             

-                                 
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แนวทางการตรวจประเมนิเชงิประจกัษด์า้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ (ตอ่) 

                      
            

                

                                                                    
        

8.                         
                       
            

                              
                              
                 (Host)                 
                                      
                                 
              

-                                  
                            
                   Firewall, Proxy, 
IDS/IPS         

-                              
                      

-                             
(Capture)               
           

                                      
                              
                                   
                         . . .           
                                  
 . . 2550 

-                                  
                            
                          
                       Log Server 
     Block Website             
IP Address                            

-                              
                      

-                             
(Capture)                 
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แนวทางการตรวจประเมนิเชงิประจกัษด์า้นประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ (ตอ่) 

                      
            

                

                                                                    
        

9.                          
                       

                                        
                                  
                                        
                                 
                                            
          (                                
       )                               
                                         
                                

-                              
                              
                               
(Warning)                       
                       Anti-Virus 
                  Hack     
        IP Address        
                            (Pin 
Code)         

-                        
                       

-                            
                               
            

-                             
(Capture)             
        (Warning)       
                             

10.        Access Right    
                  

                                         
                                   
                                       
                                         
                                       
         (Password)                   
                                     
                                      
          

-                                  
                  /       /
                               
                                  
       

-                             
     Access Right               
                                  
               Intranet      
Back Office       

 

-                             
                           

-                            
                    

 



ตวัชีว้ดัที ่13 ระดบัความส าเร็จของการพฒันาปรบัปรงุ 

วฒันธรรมองคก์าร 
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KPI 13.1  สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ 
         ความพงึพอใจในการพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 
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KPI 13.1  สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ 
         ความพงึพอใจในการพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 
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KPI 13.1  สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ 
         ความพงึพอใจในการพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 



กรณีที ่1 : Gap ครัง้ที ่1 นอ้ยกวา่หรอืเทา่กบั
คา่เฉลีย่กลาง 

กรณีที ่2 : Gap ครัง้ที ่1 มากกวา่คา่เฉลีย่กลาง 

ระดบัคะแนน สตูรการค านวณ 

1 X2 ≥ Xmax 

2 

3 

4 

5 X2 ≤ X1 

ระดบัคะแนน สตูรการค านวณ 

1 X2 ≥ Xmax 

2 

3 X2 = X1 

4 

5 X2 ≤ คา่เฉลีย่กลาง 

23 

หมายเหต:ุ X1    คอื Gap จากการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์าร ครัง้ที ่1  (17 ธ.ค. 55 – 4 ม.ค. 56) 
                X2    คอื Gap จากการประเมนิความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์าร ครัง้ที ่2  (16 – 30 ก.ย. 56) 
               Xmax คอื คา่สงูสดุของคา่เฉลีย่สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคัญ (Gap) ครัง้ที ่1 ของทกุสว่นราชการ  
  
             ทัง้นี ้“คา่เฉลีย่กลาง” และ “คา่ Xmax”  สกพร.จะแจง้พรอ้มผลการส ารวจครัง้ที ่1 ผา่นระบบออนไลน ์

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

KPI 11.2 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการพฒันาบุคลากร น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 

KPI 12.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสารสนเทศ น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 

KPI 13.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการพฒันาปรบัปรงุ 
                วฒันธรรมองคก์าร 

น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 
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คา่เฉลีย่กลาง และ Xmax 

KPI 11.2 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการพฒันาบุคลากร น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 

KPI 12.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านสารสนเทศ น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 

KPI 13.1 สว่นตา่งระหวา่งความเห็นและความส าคญัตอ่ความพงึพอใจในการพฒันาปรบัปรงุ 
                วฒันธรรมองคก์าร 

น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 

ตวัชีว้ดั ตวัชีว้ดัที ่11.2 ตวัชีว้ดัที ่12.1 ตวัชีว้ดัที ่13.1 

คา่เฉลยีกลาง 1.2 1.2 1.0 

Xmax 2.0 2.0 1.9 

Gap เฉลีย่ของทกุจังหวดั รอบที ่1 ปี พ.ศ. 2556 
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ระดบัคะแนน เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

1 จัดสง่แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  

2 
แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ไมค่รบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ และไมส่อดคลอ้งกบั

ขอ้มลูปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

3 

แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ แตไ่มส่อดคลอ้งกบัขอ้มลู

ปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ 

หรอื ไมค่รบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ แตส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์

4 
แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

ปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ 

5 
แผนฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ครบถว้นตามประเด็นในแบบฟอรม์ และสอดคลอ้งกบัขอ้มลู

ปัจจัยน าเขา้ทีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์และผลการส ารวจครัง้ที ่2  

KPI 13.2 ระดบัความส าเร็จของการจดัท าแผนพฒันาปรบัปรุง 
                 วฒันธรรมองคก์าร  

น า้หนกั รอ้ยละ 1.5 



ผลการส ารวจการพฒันาองคก์าร 

Survey Online 

จงัหวดันครพนม 

26 



แผน HRD สอดคลอ้งกบัทศิทาง
และยทุธศาสตรจ์ังหวดั 

ไดรั้บการพัฒนาความรูฯ้ จาก
ความตอ้งการ และผลการประเมนิ 

การพัฒนาความรูฯ้ ทีไ่ดรั้บชว่ย
ใหช้ านาญ และปฏบิตังิานดขีึน้ 

บคุลากรในจังหวัดมคีวามรู ้ทักษะ 
และสมรรถนะทีเ่หมาะสม 

“GAP”  คร ัง้ที ่1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

HRM 

นโยบายและเป้าหมาย 
HRM ชดัเจน 

การมอบหมายงานชดัเจน เหมาะสม 

ฐานขอ้มลูทรัพยากรบคุคล ถกูตอ้ง ทันสมยั 
น ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจ 

กจิกรรมการเรยีนรูแ้ละสรา้งความสมัพันธ ์

การเสรมิสรา้งแรงจงูใจเพือ่รักษาบคุลากร 

ผูบ้งัคบับญัชา/หัวหนา้งาน ชว่ย
สง่เสรมิและพัฒนาการปฏบิตังิาน 

HRD 



ระดบั “Gap”  ดา้นการพฒันาบคุลากร 

ระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปนอ้ย 
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คา่เฉลยีกลาง 1.2 

Xmax 2.0 



ระดบั “Gap”  ดา้นการพฒันาบคุลากร 

ระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปนอ้ย 

29 

คา่เฉลยีกลาง 1.2 

Xmax 2.0 



ฐานขอ้มลูใชง้านสะดวก เขา้ถงึงา่ย คน้หาขอ้มลูรวดเร็ว 

ขอ้มลูและสารสนเทศของสว่นราชการถกูใช ้
สนับสนุนการปฏบิตังิาน 

“GAP”  คร ัง้ที ่1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

30 

System 

Database 

ระบบสารสนเทศชว่ยใหป้ฏบิตังิาน
ตอ่เนือ่ง 

การจัดการแกไ้ขปัญหา 
ระบบ IT เมือ่เกดิสถานการณ์ฉุกเฉนิ 

ฐานขอ้มลูสนับสนุน Good/best Practices 

ระบบ IT เชือ่มโยงขอ้มลูระหวา่งหน่วยงาน 

Network 



ระดบั “Gap”  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปนอ้ย 

31 

คา่เฉลยีกลาง 1.2 

Xmax 2.0 



ระดบั “Gap”  ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปนอ้ย 
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คา่เฉลยีกลาง 1.2 

Xmax 2.0 



ผูบ้รหิารสามารถบรหิารฯ องคก์ารใหบ้รรลเุป้าหมาย 

บคุลากรมสีว่นรว่มในการแสดงความคดิเห็น 

มุง่มัน่ตัง้ใจ ยนิดทีีจ่ะ
ปฏบิตังิานอยา่งเต็มที ่

การใหร้างวลั ยกยอ่ง
ชมเชยบคุลากร 

สามารถขอค าปรกึษาจาก
ผูบ้งัคบับญัชา/หัวหนา้งาน 

ผูบ้งัคบับญัชา/หัวหนา้งาน 
ตดิตามความคบืหนา้ 

สว่นราชการปรับตัวไดไ้วตอ่การเปลีย่นแปลง 

น าการเรยีนรูจ้ากบคุลากร ผูเ้กีย่วขอ้ง มาปรับปรงุ
กระบวนการ ระบบงาน ขัน้ตอนท างาน 

“GAP”  คร ัง้ที ่1 ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 

Alignment 

Execution 

Renewal 

ปรมิาณงานสมดลุกบัเวลา
ปฏบิตังิาน 

เขา้ใจทศิทาง/กลยทุธ ์

สภาพแวดลอ้มท าใหท้ างานอยา่งมคีวามสขุ 

มวีัสดอุปุกรณ์เพยีงพอ 

สง่เสรมิการท างานเป็นทมี 

งานทา้ทาย ไดเ้รยีนรู/้ประสบการณ์ 



ระดบั “Gap”  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

ระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปนอ้ย 
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คา่เฉลยีกลาง 1.0 

Xmax 1.9 



ระดบั “Gap”  ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

ระดบัความเห็นดว้ยจากมากไปนอ้ย 
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คา่เฉลยีกลาง 1.0 

Xmax 1.9 



ตวัอยา่งการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรและแผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร  

36 

ชือ่สว่นราชการ จงัหวดันครพนม ชือ่ผูร้บัผดิชอบหลกั/
หนว่ยงาน 

 กลุม่บรหิารทรพัยากรบคุคล 

ปจัจยัการ
ส ารวจ 

ค าถามการ
ส ารวจออนไลน ์

Gap โครงการ/กจิกรรมในการ
พฒันา 

ขอ้มลูปจัจยัน าเขา้
ในการจดัท า
แผนพฒันาฯ * 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย/
ผลลพัธ ์

หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

 HRM หน่วยงาน/
จังหวดั ที่
ขา้พเจา้
ปฏบิัตงิานอยูม่ี
แนวทางในการ
เสรมิสรา้ง
แรงจงูใจเพือ่
รักษาบคุลากรไว ้
ซึง่ท าใหอ้ัตรา
การโอน/ลาออก
มแีนวโนม้ลดลง  

 0.7  โครงการเสรมิสรา้งความ
ผกูพันของบคุลากรตอ่จังหวดั
นครพนม 

- คา่ Gap 
- ความทา้ทายดา้น
ทรัพยากรบคุคล 

รอ้ยละการ
โอน/ลาออก
ของบคุลากรที่
ลดลง  

 รอ้ยละ 20 ส านักงาน
จังหวดั
นครพนม 
-กลุม่บรหิาร
ทรัพยากร
บคุคล 



ตวัอยา่งการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรและแผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร  
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ชือ่สว่นราชการ จงัหวดันครพนม ชือ่ผูร้บัผดิชอบหลกั/
หนว่ยงาน 

 กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและ  
 การสือ่สาร 

ปจัจยัการ
ส ารวจ 

ค าถามการ
ส ารวจออนไลน ์

Gap โครงการ/กจิกรรมในการ
พฒันา 

ขอ้มลูปจัจยัน าเขา้
ในการจดัท า
แผนพฒันาฯ * 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย/
ผลลพัธ ์

หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

 System 
    

จังหวดัทีข่า้พเจา้
ปฏบิัตงิานอยู่
สามารถจัดการ
แกไ้ขปัญหา
ระบบเทคโนโลยี
เมือ่เกดิ
สถานการณ์
ฉุกเฉนิไดใ้น
ระยะเวลาที่
เหมาะสม ( เขน่ 
ไฟดับ  ไวรัส 
เป็นตน้ ) 

 0.6  โครงการพัฒนาศักยภาพการ
บรหิารความเสยีง  

- คา่ Gap 
- ความทา้ทายดา้น
การปฏบิัตงิาน (ดว้ย
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

รอ้ยละของการ
เกดิภาวะ
ฉุกเฉนิ ลดลง  

 รอ้ยละ 20 ส านักงาน 
จังหวดั 
 นครพนม  
 -กลุม่งาน 
 ขอ้มลู
สารสนเทศ
และการ
สือ่สาร 



ตวัอยา่งการจดัท าแผนพฒันาบคุลากรและแผนพฒันาปรบัปรงุวฒันธรรมองคก์าร  
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ชือ่สว่นราชการ จงัหวดันครพนม ชือ่ผูร้บัผดิชอบหลกั/
หนว่ยงาน 

 กลุม่งานขอ้มลูสารสนเทศและ  
 การสือ่สาร 

ปจัจยัการ
ส ารวจ 

ค าถามการ
ส ารวจออนไลน ์

Gap โครงการ/กจิกรรมในการ
พฒันา 

ขอ้มลูปจัจยัน าเขา้
ในการจดัท า
แผนพฒันาฯ * 

ตวัชีว้ดั เป้าหมาย/
ผลลพัธ ์

หนว่ยงานที่
รบัผดิชอบ 

 วฒันธรรม
และ
บรรยากาศ
ในการ
ท างาน  
Culture & 
Climate 
    

ขา้พเจา้ไดรั้บ
การสนับสนุนให ้
มอีปุกรณ์และ
เครือ่งมอืที่
จ าเป็นตอ่การ
ปฏบิัตงิานอยา่ง
เพยีงพอ 

 0.6  โครงการพัฒนาประสทิธภิาพ
ของการปฏบิัตงิาน 

- คา่ Gap 
- ความทา้ทายดา้น
การปฏบิัตงิาน (ดว้ย
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 

ระดบั
ความส าเร็จการ
พัฒนา
ประสทิธภิาพ
การปฏบิัตงิาน  

 ระดับ  5 ส านักงาน
จังหวดั
นครพนม 
-กลุม่งาน
ขอ้มลู
สารสนเทศ
และการ
สือ่สาร 



Q & A 
www.opdc.go.th 


