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คํานํา 

 การพัฒนาระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถตอบสนองความคาดหวัง 

ของประชาชนเปนเปาหมายการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป พ.ศ. 2561 - 2580 ดานการปรับสมดุล

และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ เนื่องจากภาครัฐเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศจึงจําเปนตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการภาครัฐใหมีความเหมาะสม  

มีความทันสมัยพรอมปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิ จิทัล มีการนํานวัตกรรม  

และการใชฐานขอมูลขนาดใหญมาประยุกตใช ในการทํางาน ยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปรงใส  

และมีวัฒนธรรมการทํางานที่มุงผลสัมฤทธิ์และผลประโยชนของประชาชนโดยรวม เปดโอกาสใหทุกภาคสวน

เขามามีสวนรวมโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง  

 กระทรวงมหาดไทย และผูบริหารในสังกัดกระทรวงมหาดไทยทุกระดับไดตระหนักถึงความสําคัญ 

ของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะยาว  

จึงมีนโยบายใหทุกสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยเรงดําเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาและยกระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 แผนการปฏิรูปประเทศในดานตางๆ และมุงยกระดับระบบราชการไปสูการเปน

ราชการ 4.0 เพื่อใหการปฏิบัติราชการมีความทันสมัย ทันการเปลี่ยนแปลง มีขีดสมรรถนะสูง ยืดหยุน

คลองตัวสูง สามารถรองรับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่มีความหลากหลายซับซอน และพัฒนา 

จนเปนองคการแหงการเรียนรู 

 รายงานผลการพัฒนาระบบราชการ กระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ฉบับนี้  

กลุมพัฒนาระบบบริหารของสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไดแก กรมการปกครอง 

กรมการพัฒนาชุมชน กรมที่ดิน กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น และสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ไดรวมกันรวบรวมผลการขับเคลื่อนและการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการในดานตางๆ ไดแก ผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รางวัลเลิศรัฐสาขาตางๆ ความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบราชการและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศของกระทรวงมหาดไทย การปรับโครงสรางองคการ ผลการ

ดําเนินงานตามแผนปฏิรูปองคการ การจัดการความรูในการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนานวัตกรรมองคการ 

และผลการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงมหาดไทย 

เพ่ือเปนฐานขอมูลและนําไปใชประโยชนในการวางแผนการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของ

กระทรวงมหาดไทยตอไป  
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1. กรมการปกครอง 

1.1  ขอมูลทั่วไป 

กรมการปกครอง (ปค.) Department of Provincial Administration (DOPA) เปนสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2435 เดิมชื่อวา“กรมพลําภัง” ตอมาในป 

พ.ศ. 2476 ไดเปลี่ยนชื่อเปน“กรมมหาดไทย”และในป พ.ศ. 2505 เปลี่ยนมาใชชื่อวา“กรมการปกครอง”

จนถึงปจจุบัน  

กรมการปกครอง มีภารกิจหลักจําแนกได 2 ลักษณะงาน ดังนี้ 1) ภารกิจตามกฎกระทรวง 

แบงสวนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2559 ประกอบดวยการรักษาความสงบเรียบรอย

และความมั่นคงภายในประเทศ การอํานวยความเปนธรรม การปกครองทองที่ กิจการกองอาสารักษาดินแดน 

และงานทะเบียน และ 2) ภารกิจดานการอํานวยการภูมิภาค ขับเคลื่อนนโยบายและบูรณาการงานของ

ทุกกระทรวง ทบวง กรม ในระดับพื้นที่ โดยมีนายอําเภอในฐานะผูรับผิดชอบพ้ืนที่ เปนกลไกสําคัญในการ

ปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอประชาชน 

1.2  วิสัยทัศน 

การบริหารราชการในระดับพื้นที่มีความเขมแข็ง เพ่ือความมั่นคงและการพัฒนาอยางยั่งยืน 

1.3 พันธกิจ 

1) บูรณาการการบริหารราชการ การปกครองทองที่ อํานวยความเปนธรรม การรักษาความสงบ

เรียบรอยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน นโยบายรัฐบาล 

การพัฒนาประเทศ และกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

2) ปกปองเทิดทูนสถาบันหลักของชาติและการเสริมสรางความปรองดองสมานฉันทในระดับ

พ้ืนที่ ใหมีความเขมแข็งและมีศักยภาพ 

3) อํานวยการบังคับใชกฎหมายในดานการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายใน  

การอํานวยความเปนธรรมในภารกิจของกรมการปกครอง 

4) บริการประชาชนดานงานทะเบียนราษฎร บัตรประจําตัวประชาชน ทะเบียนทั่วไป 

และทะเบียนอ่ืนๆ ที่เก่ียวของกับการรักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงภายใน 

5) บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ และพัฒนาระบบฐานขอมูลกลาง 

ใหมีคุณภาพ เพื่อการใชประโยชนรวมกันอยางบูรณาการของภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการเชื่อมโยง

ฐานขอมูลระหวางประเทศ 

6) พัฒนาองคกรใหมีสมรรถนะสูง บนฐานธรรมาภิบาล 
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7) สงเสริมบทบาทหนาที่ของฝายปกครองในการประสานงาน สนับสนุนและการตรวจสอบ

กํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่น และสวนราชการระดับภูมิภาค 

1.4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบบูรณาการในระดับ

พ้ืนที่ใหมีความเขมแข็ง 

ยุทธศาสตรที่ 2 การรักษาความสงบเรียบรอยและอํานวยความเปนธรรมใหสังคมสงบสุข 

ยุทธศาสตรที่ 3 การเสริมสรางความมั่นคงภายในทุกระดับในพ้ืนที่ใหเขมแข็ง มีเอกภาพ 

ยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริการและขอมูลบุคคลใหทันสมัยมีคุณภาพ เพ่ือความมั่นคง

และการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ ๕ การบริหารจัดการสูความเปนเลิศ ยึดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาบุคลากรใหมี

สมรรถนะสูง 
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2. กรมการพัฒนาชุมชน 

2.1 ขอมูลท่ัวไป 

กรมการพัฒนาชุมชน (พช.) Community Development Department (CDD) เปนสวนราชการ

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย กอตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2505 โดยโอนกิจการบริหารของสวนพัฒนาการทองถิ่น 

กรมมหาดไทยเดิมเปนกิจการบริหารของกรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งภารกิจในระยะแรกของกรมการพัฒนาชุมชน 

คือ ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชนในชนบท โดยการมีสวนรวมของประชาชนและการพัฒนาตนเอง 

ซึ่งอาจกลาววาพัฒนากร ตองทํางานกับประชาชน มิใชทําใหประชาชน  

กรมการพัฒนาชุมชนมีภารกิจสําคัญเก่ียวกับการสงเสริมกระบวนการเรียนรู และการมีสวนรวม

ของประชาชน สงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนฐานรากใหมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพเพ่ือใหเปนชุมชน

เขมแข็ง โดยมีผูนําชุมชน อาสาสมัคร กลุม/องคกร เครือขาย และประชารัฐ เปนกลไกการพัฒนาบริหาร

จัดการชุมชนและเศรษฐกิจฐานรากอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพเพ่ือใหบรรลุตามวิสัยทัศน “เศรษฐกิจ

ฐานรากมั่นคง และชุมชนพ่ึงตนเองไดภายในป 2565”  

2.2 วิสัยทัศน 

เศรษฐกิจฐานรากมั่นคง และชุมชนพ่ึงตนเองได ภายในป 2565 

2.3 พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบกลไกการมีสวนรวมและการเรียนรูการพ่ึงตนเอง 

2) พัฒนาการบริหารจัดการชุมชนใหพึ่งตนเองได 

3) สรางระบบกลไกและกิจกรรมทางเศรษฐกิจฐานรากใหมั่นคงตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง 

4) พัฒนาองคกรใหมี ขีดสมรรถนะสูง และบุคลากรมีอุดมการณในงานพัฒนาชุมชนและ

เชี่ยวชาญการทํางานเชิงบูรณาการ 

2.4  ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที ่๑ สรางสรรคชุมชนพ่ึงตนเองได 

ยุทธศาสตรที่ ๒ สงเสริมเศรษฐกิจฐานรากใหขยายตัวอยางสมดุล 

ยุทธศาสตรที่ ๓ เสริมสรางทุนชุมชนใหมีธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรที่ ๔ เสริมสรางองคกรใหมีขีดสมรรถนะสูง 
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3. กรมท่ีดิน 

3.1 ขอมูลทั่วไป 

กรมที่ดิน (ทด.) Department of Lands (DOL) เปนหนวยงานราชการระดับกรม สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

กอตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ พ.ศ. 2444 โดยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 5) 

ทรงสถาปนาเปนกรมทะเบียนที่ดิน สังกัดกระทรวงเกษตราธิการ ตอมาพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2484 เปลี่ยนชื่อเปนกรมที่ดิน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ตั้งแตวันที่ 19 พฤษภาคม พ.ศ. 2484 

เรื่อยมาจนถึงปจจุบัน 

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมที่ดินกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2557 ลงวันที่ 29 

ธันวาคม 2557 ไดกําหนดใหกรมที่ดินมีภารกิจหลักเกี่ยวกับการคุมครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและจัดการ

ที่ดินของรัฐ โดยการรังวัดทําแผนที่การออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดินการใหบริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม

เก่ียวกับอสังหาริมทรัพยการสงเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศที่ดินเพื่อให

บุคคลมีความมั่นคงในการถือครองที่ดินและไดรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการบริหารจัดการที่ดิน

ของรัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  

3.2 วิสัยทัศน 

ขับเคลื่อนการจัดการที่ดินใหเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชน และการพัฒนาประเทศดวย

มาตรฐานการจัดการ การบริการระดับสากล 

3.3 พันธกิจ 

1) คุมครองสิทธิดานที่ดินใหแกประชาชนใหเปนไปตามกฎหมาย  

2) บูรณาการรวมกันของหนวยงานที่เก่ียวของกับการออกโฉนดที่ดินแกประชาชน มีความเปน

เอกภาพเปนไปในทิศทางเดียวกันทั้งประเทศทั้งเชิงนโยบายและการปฏิบัต ิ

 3) เปนศูนยขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติที่มีระบบฐานขอมูลที่ดินของประเทศเปนมาตรฐาน

เดียวกันสามารถรองรับการใชประโยชนจากที่ดินในการพัฒนาประเทศท้ังดานเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคง  

 4) ใหบริการดานการทะเบียนที่ดินของประเทศไทยท่ีมีความทันสมัยบริการออนไลนทั่วทั้ง

ประเทศและเชื่อมโยงกับสากลพรอมทั้งมีบุคลากรดานทะเบียนที่ดินของประเทศที่มีขีดความสามารถสูงใน

ระดับสากล 
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3.4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ ๑ พัฒนาระบบการจัดการที่ดินของรัฐใหมีประสิทธิภาพเกิดประโยชนสูงสุด  

ยุทธศาสตรที่ ๒ พัฒนาระบบการออกเอกสารสิทธิใหเปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ  

ยุทธศาสตรที่ ๓ พัฒนาระบบขอมูลที่ดินและแผนที่แหงชาติ ที่มีศักยภาพรองรับการพัฒนา

ประเทศ และรองรับการบริการในระดับสากล 

ยุทธศาสตรที่ ๔ พัฒนาระบบการบริการประชาชนดวยระบบออนไลนทั่วประเทศ มีมาตรฐานสากล 

ดวยบุคลากรที่มีขีดความสามารถสูง 
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4. กรมโยธาธิการและผังเมือง 

1.1  ขอมูลทั่วไป 

กรมโยธาธิการและผังเมือง (ยผ.) Department of Public Works and Town & Country Planning 
(DPT) ตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 จากการรวมกรมโยธาธิการและกรมการผังเมืองเขาดวยกัน 
ซึ่งเปนผลจากการปฏิรูประบบราชการ โดยบูรณาการงานที่เกี่ยวเนื่องกันของทั้งสองกรม และมุงหวังใหเกิด
การพัฒนาเมืองที่สัมฤทธิ์ผล ตามวัตถุประสงคของการผังเมืองอยางแทจริง อันจะนําไปสูคุณภาพชีวิตที่ดี
ของประชาชนอยางยั่งยืน 

1.2  วิสัยทัศน 
เปนองคกรแกนนําของประเทศ ในดานการผังเมือง การพัฒนาเมือง และการอาคาร ใหมีความนาอยู 

ปลอดภัย รักษาสภาพแวดลอม ประหยัดพลังงาน และมีอัตลักษณ 
1.3  พันธกิจ 

๑) สนับสนุน กําหนด กํากับ และพัฒนาปรับปรุงใหงานผังเมืองและโยธาธิการ มีมาตรฐาน

วิชาการ ที่สามารถสนองตอความตองการทางสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน 
๒) สรางการมีสวนรวมกับภาครัฐและประชาชน ในการวางแผนการดําเนินการพัฒนาเมือง ทองถ่ิน 

และชุมชน 
๓) พัฒนา ปรับปรุง สงเสริมธรรมาภิบาลและประสิทธิภาพการบังคับใชกฎหมาย การใชประโยชนที่ดิน 

การผังเมืองและโยธาธิการ เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน 

1.4  ประเด็นยุทธศาสตร 
ยุทธศาสตรท่ี 1 ยุทธศาสตรการผังเมือง วางผังเมืองบนความตกลงใจของคนในชุมชนในการ 

ใชประโยชนที่ดิน เพื่อใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข โดยมีผังประเทศ ผังภาค และผังอนุภาค  
เปนระดับผังนโยบายถายทอดสูการวางผังระดับจังหวัด  

ยุทธศาสตรที่ ๒ ยุทธศาสตรการพัฒนาเมือง พัฒนาใหเมืองมีความปลอดภัยจากธรรมชาติ  

มีสภาพแวดลอมที่ดี มีระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการที่มีมาตรฐาน โดยมีระบบปองกันน้ําทวมพ้ืนที่ชุมชน 
เขื่อนปองกันตลิ่ง ระบบโครงสรางพ้ืนฐาน และการจัดรูปที่ดินเพ่ือพัฒนาพื้นที ่

ยุทธศาสตรที่ ๓ ยุทธศาสตรการบริการดานชาง มุงใหบริการงานชางทุกระดับ ในฐานะชาง 
ของแผนดินโดยใหบริการดานการออกแบบอาคาร ทดสอบวัสดุและใหคําปรึกษาดานชาง 

ยุทธศาสตรที่ ๔ ยุทธศาสตรการอาคาร เพ่ือใหอาคารมั่นคง ปลอดภัย มีอัตลักษณ ประหยัด

พลังงานและลดภาวะโลกรอนโดยการออกกฎหมายควบคุมอาคาร ตรวจสอบระบบและพัฒนามาตรฐาน 
ความปลอดภัยในอาคาร 
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5.  กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

5.1 ขอมูลท่ัวไป 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.) Department of Disaster Prevention and Mitigation 

(DDPM) เปนสวนราชการตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 

พ.ศ. ๒๕๕๗ ซึ่งกําหนดใหมีภารกิจเก่ียวกับการจัดทําแผนแมบท วางมาตรการ สงเสริมสนับสนุนการปองกัน 

บรรเทาและฟนฟูจากสาธารณภัย โดยการกําหนดนโยบาย ดานความปลอดภัย สรางระบบปองกัน เตือนภัย 

ฟนฟูหลังเกิดภัย และการติดตามประเมินผล เพ่ือใหหลักประกันในดานความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสิน 

5.2 วิสัยทัศน 

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เปนองคกรชั้นนําดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ในระดับสากล เพ่ือประเทศไทยปลอดภัยอยางยั่งยืน 

5.3 พันธกิจ 

1) พัฒนาระบบ กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศไทยและดําเนินการ

จัดการสาธารณภัย ทั้งกอนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังเกิดภัยใหมีมาตรฐานสากล 

2) บูรณาการความรวมมือองคกรและเครือขายดานการจัดการสาธารณภัยทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศ 

3) พัฒนาระบบ ทรัพยากร และเครือขายใหมีความพรอมและเพียงพอในการปองกันและ

ลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยอยางมีประสิทธิภาพ  

4) ศึกษาวิจัย และพัฒนาองคความรูดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย 

5) เผยแพรประชาสัมพันธ และถายทอดความรูดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย เพ่ือ

สรางการรับรูและตระหนักใหแกทุกภาคสวน 

6) ชวยเหลือสงเคราะหผูประสบภัยและบรรเทาทุกขในเบื้องตนแกผูประสบภัย พัฒนาระบบ

การใหความชวยเหลือผูประสบภัยในเบื้องตนใหทั่วถึงและเปนธรรม 

7) ฟนฟูบูรณะพื้นท่ีประสบภัยที่ไดรับความเสียหายจากสาธารณภัยใหกลับสูสภาพปกติโดยเร็ว

และพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิม  

8) ติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ในแตละระดับ 
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5.4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ 1 เพ่ิมศักยภาพการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย การชวยเหลือสงเคราะห 

และฟนฟูใหมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานตามหลักสากล 

ยุทธศาสตรที่ ๒ บูรณาการดานการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยระหวางหนวยงาน 

และเครือขายทุกภาคสวนทั้งในและตางประเทศใหมีความเปนเอกภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางความเขมแข็งแกประชาชน เอกชน ชุมชน ทองถิ่น อาสาสมัครและ

เครือขาย ใหมีความรู ตระหนัก มีวัฒนธรรมความปลอดภัยและมีสวนรวมในการจัดการความเสี่ยงจาก

สาธารณภัยตามแนวทางประชารัฐ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาองคกรและบุคลากรไปสูการเปนองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูงและสามารถ

รองรับความเปลี่ยนแปลงได  
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6.  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

6.1 ขอมูลทั่วไป 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน) Department of Local Administration 

(DLA) เปนสวนราชการตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2551 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย (ฉบับที่ ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๙ กําหนดใหมีภารกิจเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการพัฒนา
และใหคําปรึกษาแนะนําในดานการจัดทําแผนพัฒนาทองถ่ิน การบริหารงานบุคคล การเงิน การคลัง และการ
บริหารจัดการเพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการใหบริการสาธารณะ  

6.2 วิสัยทัศน 
องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดบริการสาธารณะตามมาตรฐานไมนอยกวารอยละ 70 ไดอยางทั่วถึง

เพ่ือใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ภายในป 2565 
6.3 พันธกิจ 

1) สงเสริม สนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีความเขาใจในการจัดบริการสาธารณะตาม
มาตรฐานการดําเนินงาน 

2) พัฒนา ปรับปรุงองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความสามารถในการจัดบริการสาธารณะไดอยางทั่วถึง 
3) สงเสริม สนับสนุนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนไปตามมาตรฐาน

บริการสาธารณะ  
4) สงเสริมการติดตามประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหเปนไปตาม

มาตรฐานบริการสาธารณะ 
5) บริหาร และพัฒนากรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหสามารถปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ 

กฎหมาย และนโยบายที่กําหนด  
6.4 ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาผูบริหาร สมาชิกสภา และบุคลากรทองถิ่นในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
บริการสาธารณะ  

ยุทธศาสตรที่ ๒ การพัฒนาระบบการเงิน การคลัง และปรับปรุงระเบียบกฎหมายรองรับการปฏิบัติงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

ยุทธศาสตรท่ี ๓ การสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาการดําเนินการจัดบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินใหมีมาตรฐาน 

ยุทธศาสตรท่ี ๔ การพัฒนาวางระบบและดําเนินการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 

ยุทธศาสตรที่ ๕ การสงเสริมการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นตามอํานาจ
หนาที่ ภารกิจ และนโยบายท่ีไดรับมอบหมาย  
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7. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย  

7.1 ขอมูลทั่วไป 

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (สป.มท.) (Office of Permanent Secretary for Interior)  

เปนสวนราชการตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2553 

และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. ฉบับที่ ๒ พ.ศ. 2559 

ซึ่งกําหนดใหสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบาย 

ของกระทรวงเปนแผนการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากร และบริหารราชการทั่วไปของกระทรวง การรักษา

ความมั่นคงภายใน การรักษาความสงบเรียบรอยและอํานวยความเปนธรรม และการสงเสริมและสนับสนุน

การบริหารราชการสวนภูมิภาค เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ 

7.2 วิสัยทัศน  

เปนองคกรชั้นนําในการพัฒนาและแกไขปญหาในระดับพ้ืนที่ 

7.3 พันธกิจ  

1) พัฒนายุทธศาสตรและแปลงนโยบายไปสูการปฏิบัติในระดับพ้ืนที่ 

2) สงเสริมการบริหารงานจังหวัดและกลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

3) สงเสริมการบริหารจัดการภาครัฐแบบมีสวนรวมที่มีประสิทธิภาพ 

7.4 คานิยม  

วิสัยทัศนดี มีคุณธรรม นอมนําความพอเพียง 

7.5 ประเด็นยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตรที่ ๑ การบูรณาการและแปลงนโยบาย/ยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัตใินระดับพื้นที ่

ยุทธศาสตรที่ ๒ การสงเสริม สนับสนุนการบริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ 

ยุทธศาสตรที่ ๓ การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 

 

 

 



12 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การดําเนินโครงการสําคัญ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 2 
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มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2561 เห็นชอบกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2562 ซึ่งประเมินจากผลการปฏิบัติราชการระหวางวันที่ 

1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 เพ่ือพัฒนาระบบการปฏิบัติราชการในการขับเคลื่อนภารกิจสําคัญของ

รัฐบาล การแกไขปญหาและการอํานวยความสะดวกแกประชาชน ไปจนถึงการเพ่ิมศักยภาพของสวนราชการในการ

สนับสนุนการพัฒนาประเทศ โดยประกอบดวย 5 องคประกอบ (ประเมินโดยคํานวณเปนคะแนนเฉลี่ยของ

ทุกองคประกอบ) ดังนี ้

๑. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจพ้ืนฐาน งานประจํา งานตามหนาที่ปกติ หรืองานตาม

หนาที่ความรับผิดชอบหลัก งานตามกฎหมาย กฎ นโยบายของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี หรือการบูรณาการ

การดําเนินงานรวมกันหลายหนวยงาน (Function Base) 

๒. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจยุทธศาสตร แนวทางปฏิรูปภาครัฐ นโยบายเรงดวน หรือ

ภารกิจที่ไดรบัมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda Base)  

๓. ประสิทธิภาพในการดําเนินงานตามหลักภารกิจพื้นที่/ทองถิ่น ภูมิภาค จังหวัด กลุมจังหวัด (Area Base)  

๔. ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนานวัตกรรมในการบริหารจัดการ ระบบงาน งบประมาณ 

ทรัพยากรบุคคล และการใหบริการประชาชนหรือหนวยงานของรัฐ เพ่ือไปสูระบบราชการ 4.0 (Innovation Base) 

๕. ศักยภาพในการดําเนินการของสวนราชการตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (Potential Base) 

ทั้งนี้ ไดมีการแบงเกณฑการประเมินเปน ๓ ระดับ ไดแก  

 ระดับคุณภาพ 90.00 – 100 คะแนน 

 ระดับมาตรฐาน แบงเปน มาตรฐานขั้นสูง 75.00 – 89.99 และมาตรฐานขั้นตน 60.00 – 74.99 

 ระดับตองปรับปรุง ต่ํากวา 60.00 คะแนน   

 ในปงบประมาณ 2562 กระทรวงมหาดไทยและกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไดดําเนินการ

ขับเคลื่อนการปฏิบัติราชการอยางมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน

อยางเต็มที่ รวมทั้งเรงดําเนินการขับเคลื่อนภารกิจตามกรอบการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ. 2562 จนลุลวงและมีผลการประเมินในแตละองคประกอบ ดังนี้ 
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 ๔. ผลการประเมินตามองคประกอบที่ ๔ Innovation Base 
 

กรมในสังกัด 
ขอเสนอการพฒันานวัตกรรม / 

การปรบัปรุงคูมือประชาชน 
เปาหมาย 

ผลการ 
ดําเนินงาน 

1. กรมการปกครอง การปรับปรุ งคูมือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัต ิ       
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ที่สวนราชการสามารถลดเวลาไดไมนอยกวา
รอยละ 30 

8 คูมือ 
100 คะแนน 

100.00 

2. กรมการพัฒนาชุมชน การปรับปรุ งคูมือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติ        
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ที่สวนราชการสามารถลดเวลาไดไมนอยกวา
รอยละ 30 

3 คูมือ 
100 คะแนน 

100.00 

3. กรมท่ีดิน การปรับปรุ งคูมือสําหรับประชาชนตามพระราชบัญญัติ          
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 ที่สวนราชการสามารถลดเวลาไดไมนอยกวา
รอยละ 30 ไดแก การจดทะเบียนเลิกอาคารชุด (กรณียังไมได
จดทะเบียนนิติบุคคลอาคารชุด) โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ได
อนุมัติคูมือฯ จากระยะเวลาเดิม 3 วัน เปน 2 วัน เปนไปตาม
เปาหมายตั้งแตเดือนเมษายน 2562 แลว 

1 คูมือ 
100 คะแนน 

100.00 

4. กรมโยธาธิการและ 
ผังเมือง 

การพัฒนานวัตกรรม “โครงการพัฒนาภูมิสารสนเทศกลาง 
(ONE DPT)”  

 

1 นวัตกรรม 
100 คะแนน 

80.00 

5. กรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

การพัฒนานวัตกรรม “โครงการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
ตัดสินใจในการแจงเตือนภัย”  

1 นวัตกรรม 
100 คะแนน 

85.00 

6. กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น 

การพัฒนานวัตกรรม “การพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการ
ฐานขอมูล เบี้ ยยั งชีพขององคกรปกครองส วนทองถิ่ น                 
เ พ่ื อ รองรั บการ ใช โ ป รแกรมสํ าหรั บอ า นข อมู ล จาก           
บัตรประจําตัวประชาชน (Application เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ตามนโยบาย Zero Copy)” โดย องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
สามารถดึงขอมูลผูมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพ จากบัตรประจําตัว
ประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart Card) ไดแลว 

1 นวัตกรรม 
100 คะแนน 

80.00 
 

7. สํานกังาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

การพัฒนานวัตกรรม “ระบบใบรับรองการจายเงินเดือน
อิเล็กทรอนิกส (e-Pay slip)” 

1 นวัตกรรม 
100 คะแนน 

90.00 
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๕. ผลการประเมินตามองคประกอบที่ ๕ Potential Base  

กรมในสังกัด ตัวชี้วัดการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปองคการ เปาหมาย ผลการ 
ดําเนินงาน 

1. กรมการปกครอง 1. พัฒนาฐานขอมูลเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครฐั 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงานบริการภาครัฐใหเปนศูนยกลาง
ด านความมั่ นคง  การรั กษาความสงบเรี ยบร อย
ภายในประเทศ ที่มีการเชื่อมโยงกับหนวยงานดานความ
มั่นคงที่เกี่ยวของ (เชน การเชื่อมตอขอมูลกับทะเบียน
ประวัติ อาชญากรหรือขอมูลบุคคลท่ีถูกออกหมายจับ 
การสืบคนรายการบุคคล จากลายนิ้วมือ ทะเบียนอาวุธ
ปน ขอมูลดานความมั่นคง    3 จังหวัดชายแดนภาคใต) 
การจัดทําฐานขอมูลบุคคลตางชาติ (รวมถึงคนตางดาว
และผูหลบหนีเขาเมือง) เพ่ือควบคุมติดตามตรวจสอบ
ความเคลื่อนไหว และปองกันรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
เพ่ือมิใหเปนภัยตอสังคมและความมั่นคงของประเทศ 

2.  สรางความพรอมในการปฏิ บัติ งานระดับอํา เภอ  
เพ่ือติดตามสถานการณตางๆ ที่มีผลกระทบตอความสงบ
สุขและความมั่นคงของประเทศ เชน ปญหาความขัดแยง 
ทางการเมือง ปญหาความไมสงบในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต ปญหาการคามนุษย การแพรระบาดของยาเสพ
ติด และการหลบหนีเขาเมืองผิดกฎหมาย 

3. สงเสริมกระบวนการจัดทําแผนระดับอําเภอใหสอดคลอง
กับแผนชุมชนที่สามารถสะทอนความตองการ และแกไข
ปญหาในพ้ืนท่ีไดโดยแทจริง เพ่ือสนับสนุนการจัดทํา  
One Plan ในอนาคต 

100.00 100.00 

2. กรมการพัฒนาชุมชน 1. รวบรวมและสงเสริมใหมีการนําอัตลักษณพื้นถิ่นและ 
ภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑใหมเพ่ือรองรับกับ
ความตองการของตลาดยุคใหม เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจ
ทองถ่ินและสรางจุดเดนใหผลิตภัณฑ รวมทั้งการสงเสริม
การนําเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนากระบวนการผลิต
และบรรจุภัณฑ ตลอดจนการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ 

2. สงเสริมภาคประชาสังคมใหเขามามีสวนรวมในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 

3. ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากภายใตปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากมีความมั่นคง 
สามารถพ่ึงพาตนเองได  รวมถึงการตอยอดไปถึ ง 
การรวมกลุมเครือขายและการบูรณาการทุนในชุมชน  
เพ่ือสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน 

100.00 100.00 

3. กรมท่ีดิน 1. พัฒนาฐานขอมูลที่ดินมีความถูกตอง แมนยํา สามารถใช
เปนแหลงอางอิงได และเชื่อมโยงกับหนวยงานภาครัฐ
อ่ืนๆ เพื ่อบริหารจัดการที่ด ินใหเก ิดประสิทธิภาพ 
รวมถึงการพัฒนาไปสู การเปนศูนยขอมูลที ่ดินและ
แผนที่แหงชาติ เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศและการ
บริการระดับสากล ดําเนินการเปนไปตามเปาหมาย 

100.00 61.00 
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กรมในสังกัด ตัวชี้วัดการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปองคการ เปาหมาย ผลการ 
ดําเนินงาน 

2. ปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ 
รวมทั้งนําเอาเทคโนโลยีมาใชเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชน เชน การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประมวล
กฎหมายที่ดิน และการรังวัดท่ีดนิดวยชางรังวัดเอกชน 

4. กรมโยธาธิการและผงั
เมือง 

1. พัฒนาระบบฐานขอมูลรายละเอียดดานการผังเมือง และ
พัฒนาสูระบบ GIS, อาคาร เพ่ือรองรับการพัฒนาใน
อนาคตไดอยางเหมาะสม 

2. ปรับปรุงพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ใหแลวเสร็จ 
3. บุคลากรของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น ไดรับความรู

ความเขาใจในงานสามารถดําเนินภารกิจที่ ไดรับการ
ถายโอนจากกรม โดยเฉพาะงานดานการอาคารและ
การผังเมืองไดอยางมีคุณภาพตามจํานวนรุนท่ีกําหนดไว 

100.00 58.33 

5. กรมปองกันและบรรเทา 
สาธารณภัย 

1. จัดทําคลังขอมูลดานสาธารณภัยแหงชาติ ท่ีสามารถ
เช่ือมตอกับฐานขอมูลหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของเพ่ือรองรับ
การจัดการดานภัยพิบัติและภัยธรรมชาติของประเทศ 

๒. พัฒนาแนวทาง กลไกการบริหารจัดการตลอดจน
แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของใหชัดเจนโดยเฉพาะกรณีเกิด
ภัยขนาดใหญที่ตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาค
สวนท่ีเก่ียวของ และพัฒนาระบบบัญชาการเหตกุารณภัย
ขนาดใหญรวมทั้งแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวา
ด วยการปองกันอุบัติภั ยแห งชาติ เพื่ อ ใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีเอกภาพ 

3. สงเสริม สนับสนุนใหชุมชนจัดการความเสี่ยงจากภัย
พิบัติตามลักษณะความเสี่ยงภัยของแตละพื้น ท่ีให
ครอบคลุมพ้ืนที่เสี่ยงภัยทั่วประเทศ เพ่ือสงเสริมใหชุมชน
สามารถแกปญหาหรือบรรเทาความเสียหายอันเกิดจาก
ภัยพิบัติเบ้ืองตนดวยชุมชนดวยกันเองกอน 

100.00 65.66 

6. กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น 

1. เสริมสรางความเขมแข็งใหแก องคกรปกครองสวน
ทองถิ่น อยางครบวงจรทุกดาน ไดแก การบริหารงาน 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทําบริการสาธารณะ การ
บริหารงานบุคคล การบริหารงานงบประมาณ การกํากับ
ติดตามประเมินผลการดําเนินการและปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบ รวมทั้งผลักดันประมวลกฎหมายองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน มี 11 ผลผลิตยอย ดังน้ี 
 1.1 การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e – learning) กับ

การพัฒนาทรัพยากรบคุคลทองถ่ิน 
 1.2 การพัฒนาและยกระดับหลกัสูตรการฝกอบรมผาน

ความรวมมือทางวิชาการ (MOU) รวมกับ
สถาบันการศึกษาและหนวยงานอ่ืน เพ่ือพัฒนา
บุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 1.3 การประเมินผลองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาม
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

100.00 100.00 
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กรมในสังกัด ตัวชี้วัดการขับเคลื่อนแผนปฏิรูปองคการ เปาหมาย ผลการ 
ดําเนินงาน 

ปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) (Integrity 
Transparency Assessment, ITA) 

 1.4 การตรวจสอบการคลัง การเงิน การบัญชี และการ
พัสดุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 1.5 การปรับปรุงและพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางเพ่ือ
การพัฒนาทองถิ่น (INFO) 

 1.6 การจัดทําคูมือการอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 1.7 การประเมินประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA) 

 1.8 การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพ่ือ
การวางแผนและประเมินผลการใชจายงบประมาณ 

      ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-Plan) 
 1.9 การผลักดันราง พ.ร.บ. ใหใชประมวลกฎหมาย 

องคกรปกครองสวนทองถิ่น และรางประมวล
กฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 1.10 การพัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีคอมพิวเตอร  
         ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) 
 1.11 การจัดทําขอมลูแผนท่ีภาษแีละทะเบยีนทรัพยสิน  
        ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

2. การรวบรวมขอมูล ขอจํากัดของการถายโอนภารกิจ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินวามีภารกิจใดท่ีสามารถ
ดําเนินการไดและภารกิจท่ีมีขอจํากัดในการถายโอน     
เพื่อหาแนวทางแกไขปญหาและเพ่ือการจัดการบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมปีระสิทธิภาพ 

3. สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหความสําคัญกับ
การพัฒนาระบบความรวมมือระหวางทองถ่ินดวยกันเอง 
รวมทั้งความรวมมือกับสวนกลางและสวนภูมิภาคมาก
ขึ้น โดยทองถิ่นเปนผูดําเนินการ สวนกลางและสวน
ภูมิภาคใหการสนับสนุนงบประมาณ เทคนิคตางๆ 
รวมทั้งใหคําปรึกษา ติดตามประเมินผล 

7. สํานกังานปลัดกระทรวง
มหาดไทย 

1. สงเสริมการพัฒนารูปแบบการจัดทําแผนพัฒนาในระดับ
พ้ืนที่ในลักษณะของ One Plan  

2. สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบขอมูลจังหวัดใหมี
ความถูกตองทันสมัย เพื่อใชประโยชนในการจัดทํา
แผนพัฒนาจังหวัดและสามารถเช่ือมโยงฐานขอมูล
ดังกลาวมายังสวนกลางได 

3. วางระบบการรับเรื่องรองเรียนของศูนยดํารงธรรม 
ในระดับพ้ืนที่เพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียนอยางครบ
วงจร (รับแจง แกไข ติดตาม แจงผล) นําระบบเทคโนโลยีมา
ปรับใช  รวมท้ังบูรณาการระบบเรื่องรองเรียนจาก
หนวยงานตางๆ ใหสามารถเช่ือมโยงกันได  

100.00 100.00 
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รางวัลเลิศรัฐ เปนรางวัลแหงเกียรติยศที่มอบใหหนวยงานที่ไดมุงมั่นปฏิบัติราชการจนประสบ

ความสําเร็จมีความเปนเลิศแหงหนวยงานรัฐทั้งปวง ประกอบดวย 3 สาขา ไดแก สาขาบริการภาครัฐ 

สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม และสาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

กระทรวงมหาดไทยไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการเพ่ือยกระดับ

กระทรวงมหาดไทยสูระบบราชการ 4.0 โดยผูบริหารกระทรวงมหาดไทยไดมอบนโยบายการพัฒนา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการพัฒนาองคการ โดยเชิญชวนใหหนวยงานในสังกัดและจังหวัด

พิจารณาสงผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ. 2562 ในสาขาใดสาขาหนึ่ง โดยพิจารณาจาก

ภารกิจหลักหรือผลงานที่โดดเดนของแตละสวนราชการ/จังหวัด และใหขับเคลื่อนการดําเนินการใหเกิดผล

อยางเปนรูปธรรม รวมทั้งการยกระดับกระทรวงมหาดไทยสูการเปนระบบราชการ 4.0 ท่ีมุงเนนการพัฒนา 

ใน 3 มิติ ทั้งมิติการเปดกวางและเชื่อมโยงกัน มิติการยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และมิติการเปนหนวยงานท่ีมี

ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย หรือเทียบเทาการประเมินรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

(PMQA 4.0)  

 นอกจากนี้ ยังมีรางวัลสาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวมซึ่งเปนรางวัลที่สนับสนุนใหสวนราชการ 

มีการบูรณาการรวมกันของหนวยงานภาครัฐและภาคประชาชน ชุมชนในพ้ืนที่ในลักษณะเครือขายและ 

เปนหุนสวนความรวมมือที่นําไปสูแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) ที่เปนการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  

(Action Learning) โดยมีการดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2552 และไดมีการกําหนดหลักเกณฑการแบงรางวัล

การบริหารราชการแบบมีสวนรวมออกเปน 4 ประเภท คือ ๑. เปดใจใกลชิดประชาชน (Open Governance) 

2. สัมฤทธิ์ผลประชาชนมีสวนรวม (Effective Change) 3. ผูนําหุนสวนความรวมมือ (Engaged Citizen) และ 

4. เลื่องลือขยายผล (Participation Expanded)  

รางวัลเลิศรัฐ 
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ทั้งนี้ กระทรวงมหาดไทย โดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร ไดดําเนินการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) และการพัฒนาองคการเพ่ือยกระดับสูการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

อยางตอเนื่อง ซึ่งภาพรวมกระบวนการขับเคลื่อนกระทรวงมหาดไทยสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ไดแก การสงเสริมและสนับสนุนองคความรูเก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐและการยกระดับสูระบบราชการ 4.0 ใหแกหนวยงานในสังกัดและจังหวัด การใหคําปรึกษา/แนะนํา  

จากวิทยากรผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การติดตามรายงานผล โดยให

หนวยงาน/จังหวัดรายงานผลใหกระทรวงมหาดไทย เพ่ือนําเสนอผูบริหารกระทรวงมหาดไทยทราบ การสราง

แรงจูงใจใหแกผูปฏิบัติงาน โดยการชื่นชมแสดงความยินดีแกหนวยงาน/จังหวัดที่ไดรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําป 

พ.ศ. 2562 รวมทั้งสรางการเรียนรูผานรูปแบบตาง ๆ เชน การนําคณะผูรับผิดชอบไปศึกษาดูงานหนวยงาน

ตนแบบที่ไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเวทีชุมชน 

นักปฏิบัติ (CoPs) การจัดอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ และการบูรณาการรวมกับสถาบันดํารงราชานุภาพ 

กระทรวงมหาดไทยในการอบรม/ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ การสรางเครือขายผูปฏิบัติงานดานการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ นอกจากนี้ ยังสรางชองทางการติดตอสื่อสารผานกลุม Line เครือขาย 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวงมหาดไทย เพื่อใชในการแลกเปลี่ยนขอมูล 

การดําเนินการระหวางกัน เปนตน 
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ผลการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ท่ีผานมา มีสวนราชการ
ในสังกัดกระทรวงมหาดไทย จังหวัด และรัฐวิสาหกิจ ที่มีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ/
การพัฒนางานบริการภาครัฐอยางโดดเดน เทียบเทามาตรฐานสากล และไดรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ.
2562 รวมท้ังสิ้น 33 ผลงาน ซึ่งสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีพิธีการมอบรางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ. 2562
ใหแกหนวยงาน/จังหวัดท่ีมีผลงานการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการและการใหบริการประชาชน
ไดอยางโดดเดน เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2562 ณ หองรอยัล จูบิลี่ บอลรูม อิมแพค เมืองทองธานี จังหวัด
นนทบุรี มอบรางวัลโดยรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม)

สวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย/จังหวัดท่ีไดรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ. 2562
มีดังนี้

รางวัลเลิศรัฐ หนวยงานที่ไดรับรางวัล
กรม จังหวัด รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

สาขาบริการภาครัฐ
ประเภทนวัตกรรมการ
บริการ/พัฒนาการ
บริการ ฯลฯ

ก ร ม ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ปกครองทองถ่ิน

- สุพรรณบุรี
- อํานาจเจริญ
- ภูเก็ต

- การไฟฟาสวนภูมิภาค
(3 รางวัล)
- การประปาสวนภูมิภาค
- การประปานครหลวง
- การไฟฟานครหลวง
- กรุงเทพมหานคร (2 รางวัล)

สาขาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ
(PMQA)

- ก ร ม ส ง เ ส ริ ม ก า ร
ป ก ค ร อ ง ท อ ง ถ่ิ น
(หมวด 1 )

- กรมการปกครอง
(หมวด 2)

 รางวัลรายหมวด
- ลําพูน (หมวด 1)
- หนองบัวลําภู (หมวด 1)
- อํานาจเจริญ (หมวด 1)
- ชัยนาท (หมวด 2)
- หนองคาย (หมวด 2)
- สกลนคร (หมวด 3)

-

สาขาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ
4.0 (PMQA 4.0)

-  ขอนแกน และ สระบุรี

สาขาการบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม

- กรมการพัฒนาชุมชน

- กรมโยธาธิการและ
ผังเมือง

กาฬสินธุ สตูล กาญจนบุรี
ชัยภูมิ นราธิวาส
ประจวบคีรีขันธ เพชรบูรณ
ลําพูน สุพรรณบุรี
โครงการจัดรูปที่ดนิ
เพื่อพัฒนาพืน้ที่ จังหวัดนาน

-

ท่ีมา : ประกาศคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เรื่องผลการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. 2562 ณ วันท่ี 30 สิงหาคม 2562
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1) สาขาบริการภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการมอบรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ อยางตอเนื่อง โดยมีการ

ปรับปรุงเกณฑการพิจารณาใหสอดคลองกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ 

มีเจตนารมณ คือ การสงมอบบริการที่มีคุณคาใหกับประชาชนผูรับบริการ โดยการนํานวัตกรรมและ

แนวคิดริเริ่มใหม ๆ มาพัฒนางานบริการใหดียิ่งข้ึน รวมท้ังมุงม่ันในการอํานวยความสะดวกแกประชาชน

ไปพรอม ๆ กับการจัดระบบงานและบริหารทรัพยากรของรัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 ป 2562 มีสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและจังหวัดท่ีไดรับรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาบริการภาครัฐ ประเภทนวัตกรรมการบริการและประเภทพัฒนาการบริการ จํานวน 1 กรม 3 จังหวัด 

ไดแก 

  1) กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน ผลงานเรื่อง “องคกรปกครองสวนทองถ่ินตนแบบการจัดการนํ้า

ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (ธนาคารน้ําใตดิน)” เปนโครงการท่ีสามารถแกไขปญหาการบริหารจัดการน้ํา

อยางยั่งยืนดวยการจัดเก็บน้ําไวใตดินเพ่ือแกไขปญหาการขาดแคลนน้ําพื้นที่นอกเขตชลประทาน รวมทั้งแกไข

ปญหาน้ําทวมหรือน้ําแลง โดยการดําเนินการธนาคารน้ําใตดิน (Ground Water Bank) ที่มีกรอบแนวทาง 

การวางแผนการดําเนินงาน มีการแตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนโครงการ มีทีมคณะวิทยากรเพ่ือถายทอด 

องคความรู มีการประสานองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ดําเนินการจัดทําธนาคารน้ําใตดิน และถายทอด 

องคความรูใหกับจังหวัดเพ่ือสรางครู ก ในจังหวัด ท้ังยังใหมีการขยายผลโครงการ โดยดําเนินการจัดทํา

โครงการดวยกลไกประชารัฐ เพื่อสรางความยั่งยืน 

      ๒) จังหวัดสุพรรณบุรี ผลงาน นวัตกรรมขวดเปาบริหารปอด โดยโรงพยาบาลสมเดจ็พระสังฆราชองคท่ี 17 

๓) จังหวัดอํานาจเจริญ ผลงาน มาตรวัดความเตี้ยเด็กไทย โดยสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

อํานาจเจริญ 

4) จังหวัดภูเก็ต ผลงาน การจัดการปญหาการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน จังหวัดภูเก็ต

แบบมีสวนรวม โดยโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 

๒) สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการยกระดับการบริหารจัดการสูมาตรฐานสากล 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการสงเสริมใหสวนราชการพัฒนาอยางตอเนื่องนับตั้งแตป พ.ศ. 2548 เปนตนมา 

โดยมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน 2548 กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานหลักในการสงเสริม

ใหสวนราชการดําเนินการพัฒนาองคการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เปนเครื่องมือ    

ในการผลักดันใหระบบราชการเกิดการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยในระยะแรกเปนการ
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ดําเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ และตอมาไดพัฒนาไปสูการจัดใหมีรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ระดับรายหมวด และระดับดีเดน เพ่ือเปนการเชิดชูเกียรติและเปนแรงจูงใจแกหนวยงานที่มุงมั่นพัฒนา

องคการสูมาตรฐานสากล 

กระทรวงมหาดไทยไดใหความสําคัญกับการนํา PMQA มาใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาและปรับปรุง

การปฏิบัติราชการมาโดยตลอด เพ่ือยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติราชการใหมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชนสูงสุด
ของประชาชน โดยในป พ.ศ. 2562 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเปดรับสมัครรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ จํานวน 2 ประเภทรางวัล ไดแก รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รายหมวด (300 คะแนน) 
และรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเดน (400 คะแนน)  

ทั้งนี้ ป 2562 มีสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด ไดรับรางวัลเลิศรัฐ สาขา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2562 จํานวน 2 กรม/6 จังหวัด ดังนี้ 

รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครฐั ประจําป พ.ศ. 2562 

กรม หนวยงาน/จังหวัด 

หมวด 1 ดานการนําองคการและความ
รับผิดชอบตอสังคม 

กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น 

จังหวัดลําพูน จังหวัดหนองบัวลําภู 
จังหวัดอํานาจเจริญ 

หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตร
และสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัต ิ

กรมการปกครอง จังหวัดชัยนาท จังหวัดหนองคาย 

หมวด 3 ดานการมุงเนนผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

- จังหวัดสกลนคร 

 

 รางวัลรายหมวด 

หมวด 1 ดานการนําองคการและความรับผิดชอบตอสังคม 
- กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดกําหนดทิศทางและหัวใจของการทํางานวา “Change for Good : 

เปลี่ยนเพ่ือโลกที่ดีกวา” และคานิยม “มืออาชีพ คิดสรางสรรค ยึดมั่นธรรมาภิบาล” โดยกลไกการดําเนินงาน คือ 

ยึดทองถิ่นเปนศูนยกลาง ใชกระบวนการมีสวนรวม และสรางสรรคนวัตกรรม โดยบุคลากรจะตองมีความคิด 
ที่จะสรางความเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดการพัฒนาที่ดีกวา        
ขึ้นในทองถ่ินอยางรอบดาน ทั้งดานการบริหารจัดการ ดานการ
บริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดานการบริหารงานการเงิน
และการคลัง ดานการบริการสาธารณะ และดานธรรมาภิบาล 

โดยมีฐานคิ ดจากเป าหมายการพัฒนาที่ ยั่ งยืน (SDGs) 
ยุทธศาสตรชาติ 20 ป และปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
เกิดเปน โมเดล “DLA5G” เพ่ือเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน 

ทั้ง 5 ดาน ดังนี้  
1) ดานสิ่งแวดลอม (Good Environment) สงเสริม

ทองถ่ินใหเกิดการพัฒนา และอนุรักษทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน เชน การบริหารจัดการขยะมูลฝอย 
“จังหวัดสะอาด” โดยใชหลักการ 3Rs ประชารัฐ การจัดทําถังขยะเปยกเพ่ือลดโลกรอน เปนตน  

 DLA 5G Model 
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2) ดานสังคม (Good Society) สงเสริมทองถิ่นในการพัฒนาสังคม ทั้งในดานการพัฒนาโครงสราง

พ้ืนฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูท่ีดีข้ึน ลดความเหลื่อมล้ํา เชน ระบบสารสนเทศเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ

และผูพิการ (No Copy) และ “โครงการ 1 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 1 ถนนทองถ่ินใสใจสิ่งแวดลอม” ทําใหเกิด

ถนนสวยทั่วประเทศแลวกวา 7,070 สาย เปนตน  

3) ดานการศึกษา (Good Education) สงเสริมทองถิ่นในการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ สามารถ

ยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชนไดตั้งแตระดับปฐมวัย เชน โครงการสนามเด็กเลนสรางปญญา ดําเนินการสราง

สนามเด็กเลนสรางปญญาแลว 2,419 แหง ที่อานหนังสือทองถ่ินรักการอาน ซึ่งองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ทั่วประเทศไดจัดใหมสีถานที่อานหนังสือทองถิ่น รวม 9,102 แหง เปนตน  

4) ดานเศรษฐกิจ (Good Economy) สงเสริมทองถิ่นในการลดปญหาความยากจน และเพ่ิมโอกาส 

ในการสรางรายได เชน โปรแกรมจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (LTAX3000) ตลาดประชารัฐทองถิ่นสุขใจ  

5) ดานการสงเสริมการกระจายอํานาจและการมีสวนรวม (Good Decentralization) สงเสริม

การวางรากฐานการปกครองทองถิ่นใหเขมแข็ง ภายใตหลักการกระจายอํานาจ และการมีสวนรวมของ

ประชาชน เชน อาสาสมัครทอง ถ่ินรักษโลก ชมรมแมบานทองถิ่นไทย โรงเรียนพอเพียงทองถิ่น  

(Local Sufficiency School: LSS) เปนตน 

ภายใตทิศทางของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน “Change for Good : เปลี่ยนเพ่ือโลกท่ีดีกวา” ผูบริหาร
ไดกําหนดใหจัดตั้งศูนยชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพื่อเปนการสํารวจความตองการและ
ปญหาความเดือดรอนของประชาชนในเชิงรุกและจัดทํานโยบายที่ตอบสนองอยางทันทวงที โดยเมื่อไดทราบขอมูล
ดังกลาว จะมีการนํามาพิจารณาจัดทําโครงการเพ่ือชวยเหลือประชาชน และสนับสนุนชุมชนในดานตางๆ ไดแก  
ดานการเกษตร มีการกําหนดนโยบายเพื่อใหความชวยเหลือเกษตรกรจากปญหาราคาผลผลิตตกต่ํา เชน โครงการ
ขายขาวชวยชาวนาจังหวัดสุรินทร โครงการชวยเหลือเกษตรกรผูปลูกสับปะรดในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย เชียงใหม 
ลําปาง โดยใชกลไกประชารัฐใหทุกภาคสวนและเครือขายท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการชวยเหลือเกษตรกร 
ดานเศรษฐกิจ เพ่ิมโอกาสและศักยภาพของประชาชนและชุมชนในการสรางรายไดและพ่ึงพาตนเองในระยะยาว 
เชน โครงการตลาดประชารัฐ ทองถ่ินสุขใจ เปนการกระจายรายไดสูชุมชนทองถ่ิน โดยสงเสริมการทองเที่ยว 
ผานการใชแพลตฟอรมออนไลน เพ่ือใหบริการท่ีพักแกนักทองเท่ียวตามมาตรฐานสากล ดานโครงสรางพื้นฐาน  
การมีสวนรวมในการบรรเทาและแกไขปญหาการกักเก็บน้ําที่ไมเพียงพอในฤดูแลง โดยประสานผูบริหารทองถ่ิน 
ผูนําชุมชน และเครือขายในพื้นที่ รวมกันสรางแหลงน้ําเพ่ือรักษาความสมดุลทางธรรมชาติ นอกจากนี้ ยังไดจัดทํา
โครงการ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตนแบบการจัดการน้ําตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือโครงการธนาคาร
น้ําใตดิน ซึ่งปจจุบันมีการดําเนินการครบทั้ง 76 จังหวัด จํานวน 10,801 บอ เพื่อแกไขปญหาน้ําทวมขัง น้ําแลง 
น้ําเค็ม น้ํากรอย เพ่ิมความสมบูรณในดิน ลดความเสียหายดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพื่อการบริหารจัดการน้ําอยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 

 

 
นายสุทธิพงษ จุลเจริญ อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เขารับรางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ.2562  

ณ หองรอยัล จูบลิี่ บอลรูม อมิแพค เมืองทองธาน ี 
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หมวด ๒ ดานการวางแผนยุทธศาสตรและสื่อสารเพื่อนําไปสูการปฏิบัต ิ

 - กรมการปกครอง เปนสวนราชการที่มีภารกิจครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนแมบทดานความม่ันคง นโยบายรัฐบาล 

แผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย และตองเผชิญกับสภาพแวดลอม อาทิ ภัยความมั่นคงรูปแบบใหม 

ความคาดหวังของประชาชน การกาวไปสูเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน กรมการปกครองจึงนําจุดแข็ง 

เชิงยุทธศาสตรที่สําคัญ ๒ ประการ ไดแก การเปนศูนยกลางฐานขอมูลบุคคลของประเทศ และความไดเปรียบ

เชิงบุคลากรที่มีการทํางานในลักษณะเครือขาย ทําใหสามารถบูรณาการการปฏิบัติงาน และทราบปญหา 

ความตองการที่แทจริงของประชาชนดวยระบบจัดการเชิงยุทธศาสตรแบบคูขนาน 2 ระบบ (Dual-Tracks Strategic 

Management System Model) ทําใหกรมการปกครองสามารถขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรผานกลไกการมีสวนรวม

ทุกภาคสวนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากการวางแผนท่ีตอบโจทยประเทศและความตองการของประชาชน นําไปสูการนําไปปฏิบัติ 

ซึ่งกรมการปกครองไดวางระบบการสื่อสารท้ังภายในและภายนอกองคกรเพ่ือใหการขับเคลื่อนเปนไปในทิศทาง

เดียวกันผานชองทางตางๆ อาทิ DOPA Channel ระบบ Trunk Radio หอกระจายขาวหมูบาน ฯลฯ  

ที่นอกเหนือจากการประชุมอยางเปนทางการ นอกจากนี้กรมการปกครองมีระบบการติดตามและประเมินผล 

ที่ครอบคลุม ทั้งในรูปแบบของการตรวจราชการในพื้นที่ และระบบรายงานท่ีนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช 

อาทิ ระบบ e-Case ระบบ e-Form ระบบการรายงานงบประมาณ e-Fms และมีระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไดแก การประเมินผลการปฏิบัติงานของกํานัน ผูใหญบาน (Active Monitoring System) 

การประเมินปลัดอําเภอ (PALAD Report) ซึ่งกรมการปกครองมีผลงานที่โดดเดนจากการนําแผนไปสูการปฏิบัติ ไดแก  

 ๑. การแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนในพ้ืนที่ โดยมุงขับเคลื่อนศูนยดํารงธรรมอําเภอ 

เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองทุกขจากประชาชนและเขาจัดการปญหาไดอยางครบวงจร สามารถลดภาระ

คาใชจายของประชาชนในการเขาสูกระบวนการศาลไดมากกวา 3,000 ลานบาท นับตั้งแตเริ่มดําเนินการ 

ในป 2560 เปนตนมา  

๒. การยกระดับคุณภาพการบริการประชาชนผานการดําเนินโครงการ Linkage Center เพื่อมุงสูเปาหมาย 

“บัตรใบเดียวรับบริการจากรัฐไดทุกเรื่อง ทุกท่ี ไมตองมีสําเนาเอกสาร” โดยใชฐานขอมูลบุคคลของกรมการปกครอง 

เปนฐานขอมูลกลางในการเชื่อมโยงกับทุกหนวย พรอมทั้งพัฒนางานบริการรูปแบบใหมเพ่ือตอบสนอง 

ความตองการของประชาชน เชน การใหบริการจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนเคลื่อนที่ จุดบริการเคานเตอร

อําเภอ..ยิ้ม การรับลงทะเบียนบริจาคอวัยวะ ณ สํานักทะเบียนอําเภอ และบริการคัดกรองเอกสาร 

ทางทะเบียนสองภาษา 

 ๓. การปองกันและปราบปรามการคามนุษย จากสภาพปญหาในป 2558 ทําใหประเทศไทย 

ถูกจัดลําดับดานสถานการณการคามนุษยอยูในระดับ Tier III สงผลตอการกีดกันทางการคาและภาพลักษณของ

ประเทศ กรมการปกครองจึงไดมีการจัดตั้ง “ชุดปฏิบัติการกรมการปกครอง” หรือ DOPA S.W.A.T. ทําการออก

สุมตรวจ สืบสวน และบังคับใชกฎหมายในพ้ืนที่ตางๆ สงผลใหการจัดอันดับการคามนุษยของประเทศไทย          

ในป 2559 สามารถปรับขึ้นจาก Tier III เปน Tier II Watch List และเปน Tier II ในป 2561 และ 2562 
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 จากผลการดําเนินการดังกลาวคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดมีมติในการประชุม  

ครั้งที่ 4/2562 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2562 ใหกรมการปกครองไดรับรางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐรายหมวด หมวด 2 ดานการวางแผนยุทธศาสตรและการสื่อสาร เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

โดยกรมการปกครองไดเขารับรางวัลจากรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) เมื่อวันที่ 13 กันยายน 2562 

ณ หองรอยัล จูบิลี่ บอลรูม อิมแพ็ค เมืองทองธานี จังหวัดนนทบุรี 

 

 
ในสวนของสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ไดสงผลงานเพื่อสมัครขอรับรางวัลเลิศรัฐ  

สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประจําป พ.ศ. 2562 หมวด 4 ดานการวิเคราะหผลการดําเนินการของ

องคการและการจัดการความรู และไดเขารับการตรวจประเมิน ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน (Site Visit) จากคณะกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิ เมื่อวันที่ 15 กรกฎาคม 2562 ณ หองประชุมราชสีห อาคารศาลาวาการกระทรวงมหาดไทย 

ผลการพิจารณารางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ. 2562 ปรากฏวา การประเมินหมวด 4 ดานการวิเคราะห            

ผลการดําเนินการขององคการและการจัดการความรู สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย มีผลคะแนนรวม

เทากับ 294 คะแนน ซึ่ง 300 คะแนน จะไดรับรางวัลเลิศรัฐ ประจําป พ.ศ. 2562 โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 

ไดมีขอมูลปอนกลับ (Feedback Report) ใหสวนราชการนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาองคการใหมี

ประสิทธิภาพ นําไปสูการออกแบบแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทย รวมทั้งการกําหนดแนวทาง/แผนงาน/กิจกรรมในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐเชิงรูปธรรมในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 ตอไป 

นอกจากนี้ เพ่ือใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

กระทรวงมหาดไทย โดยกลุมพัฒนาระบบริหาร ไดจัดโครงการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ ของกระทรวงมหาดไทย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยไดจัดการประชุม 

เชิงปฏิบัติการฯ เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการในสังกัดและจังหวัดพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

อยางตอเนื่อง 
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๓) สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

 ป 2562 มีสวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและจังหวัด ไดรับรางวัลเลิศรัฐ 

สาขาการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ประจําป พ.ศ. 2562 ประเภทรางวัลสัมฤทธิ์ผลประชาชนมีสวนรวม 

(Effective Change) ซึ่งเปนรางวัลที่มอบใหแกหนวยงานของรัฐที่สงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคสวนตาง  ๆ

เขามามีสวนรวมในการบริหารราชการในระดับความรวมมือ (Collaborate) แลวกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือ

การพัฒนาที่มีนัยสําคัญหรือผลกระทบสูง (High Impact) กับชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพื้นท่ี นําไปสู

ความสําเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เปนรูปธรรม 

โดยมีสวนราชการที่ไดรับรางวัล ดังนี ้ 

o ระดับดีเดน ไดแก  

๑. จังหวัดกาฬสินธุ โครงการ Kalasin Happiness Model: คนกาฬสินธุ 

ไมท้ิงใครไวขางหลัง โครงการยกระดับคุณภาพชีวิตคนจนขั้นพื้นฐาน 

๒. จังหวัดสตูล โครงการกาวสูอุทยานธรณีโลกดวยการมสีวนรวมของประชาชน  

o ระดับด ีไดแก  

๑. กรมการพัฒนาชุมชน โครงการสุขรวมสราง @ทุงยายชี  

๒. กรมโยธาธิการและผังเมือง โครงการจัดรูปทีด่ินเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่จังหวัดนาน 

๓. จังหวัดกาญจนบุรี กิจกรรมสงเสริมการบริโภคและจําหนายสินคาเกษตร

ปลอดภัย (PGS)  

๔. จังหวัดชัยภูมิ โครงการปารักษน้ําโลใหญชัยภูม ิ

๕. จังหวัดนราธิวาส โครงการซอมแซม ปรับปรุง และเสริมประสิทธิภาพแหลงน้ํา 

ฝายสากอ  

๖. จังหวัดประจวบคีรีขันธ โครงการมิติใหมจังหวัดประจวบคีรีขันธไรถังขยะ 

๗. จังหวัดเพชรบูรณ การสรางและพัฒนาเครอืขายกลุมคลัสเตอรมะขาม 

๘. จังหวัดลําพูน การบริหารจัดการขยะมูลฝอยชุมชนแบบมีสวนรวม  

๙. จังหวัดสุพรรณบุรี การพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศและ

อนุรกัษแบบมีสวนรวม: บานพุน้ํารอน จังหวัดสุพรรณบุรี  

o ระดับชมเชย ไดแก  

๑. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย (โครงการเตรียมความพรอมรับมือ 

ภยัพิบัติโดยชุมชนบานดอนไชย ตําบลกลางเวียง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน)  

๒. จังหวัดกําแพงเพชร การแกไขปญหาผักตบชวาในพื้นที่จังหวัดกําแพงเพชร 

๓. จังหวัดขอนแกน ตลาดประชารัฐ ตลาดวัฒนธรรม ถนนสายวัฒนธรรม 

ตลาดทาพระ 100 ป จังหวัดขอนแกน 

๔. จังหวัดตราด โครงการพัฒนากลุมออมทรัพยเพื่อการผลิต ระดับมาตรฐาน 

หมู 4 ตําบลหวงน้ําขาว อําเภอเมืองตราด จังหวัดตราด  

๕. จังหวัดนครปฐม โครงการเกษตรและอาหารปลอดภัยสูโรงพยาบาล 
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๔) รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 4.0  
 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพัฒนากรอบแนวทางและเครื่องมือการยกระดับหนวยงานภาครัฐ เพื่อสงเสริม

การพัฒนาระบบราชการเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมายและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทางใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0 ประกอบดวยปจจัย

ความสําเร็จ 3 ประการ ไดแก 1) การสานพลังทุกภาคสวน (Collaboration) ๒) การสรางนวัตกรรม (Innovation) 

3) การปรับสูความเปนดิจิทัล (Digitalization)  

 
สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ

ราชการ 4.0 ตั้งแตป พ.ศ. 2561 โดยมีเปาหมายเพื่อยกระดับหนวยงานภาครัฐสูการเปนระบบราชการ 4.0 

ภายในป พ.ศ. 2566 จึงไดมีการแบงเกณฑออกเปน 7 หมวด ที่มีความเชื่อมโยงกับ PMQA และมีการ

แบงระดับการพัฒนาออกเปน ๓ ระดับคือ ระดับพื้นฐาน (Basic) 300 คะแนน ระดับกาวหนา (Advance) 

400 คะแนน ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) 500 คะแนน  

 ผลการดําเนินการในป 2562 มีจังหวัดไดรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการ 

ภาครัฐ 4.0 จํานวน 2 จังหวัด ไดแก  

1. จังหวัดขอนแกน ซึ่งมีการขับเคลื่อนการเปนระบบราชการ 4.0 ภายใตแนวคิด “Smart 

City ขอนแกน ไมทิ้งใครไวขางหลัง เมืองแหงโอกาส 4.0 ที่จับตองได เพ่ือมุงสู Global City” ดวยศักยภาพ 

ของจังหวัดที่ตั้งอยูในพื้นที่ศูนยกลางของอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง เปนศูนยกลางคมนาคมขนสงโลจิสติกส 

การแพทยและการศึกษา โดยมีผลงานที่มีความโดดเดน ไดแก  

- โครงการขนสงอัจฉริยะ ดวยนวัตกรรมการควบคุมระบบการเดินรถโดยสารสาธารณะ 

ที่สามารถตรวจสอบการเขาออกแบบเรียลไทม มีเครื่องทดสอบความพรอมทางรางกายของพนักงานขับรถ

สาธารณะดวยระบบอิเล็กทรอนิกส  

- โครงการวิสาหกิจชุมชนมะมวงบานแฮด เพ่ือการสงออก โดยใชระบบบริหารจัดการ

แบบเครือขายหวงโซคุณคา และใชนวัตกรรมมาใชในการคัดเกรดสินคา และมี QR Code สามารถตรวจสอบ

แหลงท่ีมาของผลผลิต สรางความมั่นใจใหแกผูบริโภค  

- โครงการขับเคลื่อนขอนแกนเมืองหัตถกรรมโลกแหงผามัดหมี่ WCC-World Craft City 

for Ikat (Mudmee) ซึ่งคณะกรรมการจากสภาหัตถกรรมโลก (World Crafts Council) ไดรับรองใหจังหวัด

ขอนแกนเปนเมืองแหงผามดัหมี่โลก  
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- โครงการพัฒนาดานการแพทย สาธารณสุข และการใหบริการรักษาพยาบาลผูปวย : 

ระบบการดูแลผูปวยโรคหลอดเลือดสมองแบบครบวงจร จังหวัดขอนแกน โดยไดมีการพัฒนา “Stroke Application”  

เพ่ือชวยชีวิตผูปวยโรคหลอดเลือดสมองใหไดรับการรักษาอยางรวดเร็วที่สุด จัดโซนนิ่งระบบการสงตอผูปวย

มายังโรงพยาบาลที่มีเครื่องมือ CT Scan และสามารถใหยาละลายลิ่มเลือดทางหลอดเลือดดําเพ่ือความรวดเร็ว 

ลดความรุนแรงของโรคและอัตราการเสียชีวิตได 

2. จังหวัดสระบุรี มีการขับเคลื่อนการเปนระบบราชการ 4.0 โดยมีเปาหมายเพ่ือใหภาครัฐ

เปนท่ีพึ่ง เปนที่นาเชื่อถือและไววางใจของประชาชน โดยผูบริหารของจังหวัดสระบุรีไดสรางความยั่งยืน 

ดวยการนําปญหาและยุทธศาสตรของพื้นที่มาวิเคราะห เพื่อออกแบบแนวทางการแกไขปญหาของประชาชน

ตามความตองการและเทาทันการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล ผลงานที่มีความโดดเดน ไดแก  

- โครงการระบบสงเสริมการเกษตรแบบแปลงใหญดวยเครือขายหวงโซคุณคาเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขัน สามารถลดตนทุนการผลิตและเพ่ิมปริมาณผลผลิตไดมากกวารอยละ 5 ตอป  

และการจัดการขอมูลพืชผลทางการเกษตรอยางมีประสิทธิภาพทําใหสามารถนําพืชผลทางการเกษตรทุกสวน

มาใชใหเกิดมูลคาสูงสุด (Zero Waste) ทําใหเกษตรกรมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีรายไดเพิ่มขึ้นอยางยั่งยืน สามารถ

ลดภาระงบประมาณของประเทศในการใชจายเพ่ือพยุงราคาสินคาเกษตร  

- โครงการจัดการฝุนละอองพ้ืนที่ตําบลหนาพระลาน โดยใชเทคโนโลยีมาชวยในการ

เฝาระวัง ไดแก การติดตั้งสถานีตรวจวัดคุณภาพอากาศอัตโนมัติ สามารถแสดงผลผานเว็บไซตและ Application 

และมีการติดตอกันผาน group line เพื่อลงพื้นที่แกปญหาในทันทวงที ทําใหสถานการณฝุนละอองคลี่คลาย

จากความรวมมือรวมใจของภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน   

-  โครงการชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี หรือตลาดหัวปลี มีการบูรณาการกับทุก

ภาคสวนระหวางสํานักงานพัฒนาชุมชน สํานักงานพาณิชยจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลพุแค บริษัท 

ประชารัฐรักสามัคคี จํากัด และสมาชิกชุมชนในพื้นที่ตําบลพุแค มีการพัฒนาชองทางการจําหนายสินคาทาง

ออนไลน และ Social Media ทําใหวิสาหกิจชุมชนมีรายไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 188 จากชวงเดียวกันของป 2561 

- โครงการ Smart Bus Saraburi โดยนําเทคโนโลยีมาใชในการติดตามรถผานทาง 

Application Via Bus เพ่ือใหผูใชบริการรถโดยสารสาธารณะทราบตําแหนงของรถที่จะมาถึงจุดจอดรถประจํา

ทางผานทาง Smartphone และภาครัฐสามารถกํากับดูแลการเดินรถไดทาง www.analytic.viabus.io ทําให

ประชาชนไดใชบริการรถสาธารณะที่มีคุณภาพและปลอดภัย  

เพ่ือสงเสริมใหหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยมีแนวทางในการบริหารจัดการองคการ

เพื่อยกระดับสูระบบราชการ 4.0 อยางมีประสิทธิภาพ เปนไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด  

และเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินการในป พ.ศ. 2563 กระทรวงมหาดไทย โดยกลุมพัฒนา

ระบบริหาร ไดดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม ดังนี ้

  1) โครงการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เพื่อยกระดับกระทรวงมหาดไทยสูการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

โดยไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ รวม 6 ครั้ง เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการในสังกัดและจังหวัดมีการปรับปรุง
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และพัฒนาองคการตามเกณฑการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 หรือ 

PMQA 4.0 ไดแก ไดแก จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการสนับสนุนองคความรูและเทคนิคการพัฒนาองคการสู

ระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) เพ่ือสรางความรู ความเขาใจใหบุคลากรระดับจังหวัดมีแนวทางการประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 โดยใชเกณฑ PMQA 4.0 และนําแนวทางดังกลาวไปใช

ในการประเมินตนเอง (Self- Assessment) ผานระบบออนไลนได รวมทั้ง เปนการเตรียมความพรอมเพ่ือ

ยกระดับหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 โดยมุงเนนการนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน และการ

สรางนวัตกรรม โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ดังนี ้

 สําหรับจังหวัด 

- ครั้งที่ 1 สําหรับจังหวัดภาคกลางและภาคตะวันออก เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2561 เวลา 08.00 – 

16.30 น. ณ โรงแรมริชมอนด จังหวัดนนทบุรี  

- ครั้งที่ 2 สําหรับภาคเหนือ ภาคใต และภาคใตชายแดน เม่ือวันที่ 16 มกราคม 2562 เวลา 08.00 

– 16.30 น. ณ โรงแรมปริ๊นซพาเลซ กทม.  

- ครั้งที่ 3 สําหรับจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันท่ี 17 มกราคม 2562 เวลา 08.00 – 

16.30 น. ณ โรงแรมปริ๊นซพาเลซ กทม. 

 

 สป.มท.  

- จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการสนับสนุนองคความรูและเทคนิคการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) ของ สป.มท. ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 14 มกราคม 2562 เวลา 08.30 – 16.30 น.  

ณ หองประชุมสํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สป. ชั้น 5 อาคารดํารงราชานุภาพ และ

ครั ้ง ท่ี 2/2562 เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2562 ณ หองประชุมดํารงธรรม ชั้น 2 อาคารศาลาวาการ 

กระทรวงมหาดไทย 

- การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาองคการสูระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ของกระทรวงมหาดไทยประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ระหวางวันที่ 29 – 30 สิงหาคม 2562 ณ 

หองราชา 2 ชั้น 11 อาคาร 2 โรงแรมปริ๊นซ พาเลซ กรุงเทพมหานคร ซึ่งการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 

ไดสนับสนุนองคความรู ดังนี ้

• แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพื่อยกระดับหนวยงานภาครัฐสูระบบ
ราชการ 4.0 และการขับเคลื่อนองคการสูความเปนเลิศโดยใช PMQA 4.0 

• การประยุกตใช PMQA 4.0 ในการปฏิบัติราชการ และ Best Practice เพ่ือประยุกต ใชในการพัฒนา
หนวยงาน/จังหวัด 

• แนวทาง “การพัฒนาความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมสําหรับองคกร : Creative to Innovation 
Development for Innovation Organization” และการแบงกลุมฝกปฏิบัติ (Workshop) เรื่องการ
พัฒนาความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม ทําใหผูเขารวมการประชุมฯ ไดรวมกันคิดคนนวัตกรรม   ในการ
ปฏิบัติงานของกระทรวงมหาดไทย และการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณการทํางาน แนวคิด มุมมองการ
พัฒนารวมกัน เพ่ือนําความรูที่ไดรับไปปรับปรุง พัฒนาหนวยงาน/จังหวัดใหเกิดประสิทธิภาพ 
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1. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในการแปลงแผนไปสูการปฏิบัต ิ

    ในพื้นที ่

ความทาทายจากการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาล ความซับซอนของภารกิจและมีพ้ืนที่ครอบคลุม  

๗๖ จังหวัด สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยจึงมีบทบาทเปนหนวยเสนาธิการของกระทรวงมหาดไทย 

ในการรับนโยบายของรัฐบาล แปลงสูการปฏิบัติในพ้ืนที่ โดยใชการวัด การวิเคราะหเปนเครื่องมือในการ 

แจงเตือน การบริหารการตัดสินใจ ตลอดจนการกําหนดยุทธศาสตร/ทิศทางการพัฒนาพ้ืนที่ และนโยบายรัฐบาล 

(Management & Warning) รวมถึงแบงปน/เชื่อมโยงขอมูลสําคัญ นํามาซึ่งการบูรณาการกับสวนราชการอ่ืน 

(Sharing & Integrating) เพ่ือประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์เชิงพ้ืนท่ี และตอบสนองความคาดหวังของประชาชน  

โดยมีแผน/แนวทางในการทบทวนฐานขอมูล กําหนดมาตรฐานระยะเวลาและกําหนดสิทธิ์ในการนําเขา/การใช

ประโยชนขอมูล และระบบการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยมีการจัดการความรูเปนสวนเสริมทัพสําคัญ โดยเฉพาะการเรียนรูเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายเรงดวนของ

รัฐบาลมาสูการขับเคลื่อนโครงการสําคัญจากโครงการหมูบานละ ๕ แสน สูการขับเคลื่อนโครงการหมูบานละ 

๒ แสน ตามโครงการไทยนิยม ยั่งยืน การพัฒนาการกําหนดยุทธศาสตรและแผนพัฒนาพ้ืนที่เพื่อมุงสูการ

ประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ (One Plan) โดยใชฐานขอมูลตัวชี้วัดที่สําคัญเชิงพ้ืนที่เพื่อการวิเคราะห

เปรียบเทียบ (Cluster & Province Benchmarking) และขอมูลการแกไขปญหาความเดือนรอนของประชาชน

ผานศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และศูนยดํารงธรรมจังหวัดมาใชในการออกแบบนโยบายสําคัญ 

เพ่ือใหการวางแผนการพัฒนาเชิงพื้นที่ที่มีคุณภาพ สอดคลองกับศักยภาพและความตองการของ

ประชาชนในพ้ืนท่ี จึงไดจัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการวางแผนการพัฒนาพื้นที่  และระบบติดตาม

ประเมินผลแผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด/กลุมจังหวัด หรือ PADME 

ผานเครือขายอินเตอรเน็ตที่ www.padme.moi.go.th และ Application PADME ซึ่งสามารถทราบถึงขอมูล

แผนงาน/โครงการในพ้ืนท่ีทั่วประเทศ ผลการดําเนินโครงการฯ ผลการเบิกจายงบประมาณ ระบบแจงเตือน

การบริหารแผนงานและงบประมาณ โดยสามารถเรียกดูชุดขอมูล/รายงาน (e-report) ไดถึงระดับอําเภอ 

ในรูปแบบตาง ๆ ไดถึง ๔ รูปแบบ คือ ๑) ลักษณะของขอความบรรยาย ๒) การแสดงผลเปนรอยละ ๓) กราฟ 

และ ๔) การแสดงผลขอมูลสําหรับการบริหาร (Management Cockpit) นอกจากนี้ ผลการตรวจติดตาม

ความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศ 
ของกระทรวงมหาดไทย 
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สามารถนํามาใชในการบริหารระดับนโยบายและการวางแผนในปตอๆ ไป เนื่องจากระบบสามารถสะทอน

ปญหาอุปสรรคไดอยางทันทวงที (Real Time) เชื่อมโยงกับระบบ GIS และภาพถายในพ้ืนจริง ซึ่งผูบริหารและ

ผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกที่ ทุกเวลา ทุกสถานการณ ตลอดจนเปดเผยใหประชาชนสามารถเขามา

ติดตามผลการดําเนินการได 

ทั้งนี้ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับขอมูลความตองการของประชาชน สํานักงานปลัดกระทรวง

มหาดไทยไดออกแบบระบบการรับเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน โดยจัดกลุมปญหาความเดือดรอน 

และความตองการออกเปน ๕ กลุม ไดแก ๑) การแจงเบาะแส  ๒) ความเดือดรอนทั่วไป ๓) การรองทุกข

เจาหนาที่รัฐ ๔) การขอความชวยเหลือ หนี้นอกระบบ และ ๕) ปญหาที่ดิน ซึ่งในหวง ป พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๒ 

ศูนยดํารงธรรมสามารถจัดการแกไข/ยุติปญหาไดกวา ๓,๔๐๐,๐๐๐ เรื่อง คิดเปนรอยละ ๙๙   

จากความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการ สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยไดนําผลการ

ดําเนินงานมาพัฒนาเปนตัวแบบกังหันลม และตัวแบบดอกไมไทยนิยมยั่งยืน เพื่อสนับสนุนใหชุมชนฐานราก

พัฒนาตนเองดวยการระเบิดจากภายใน ดวยการใหความรูตามกรอบหลักในการดําเนินการเพ่ือการมีสวนรวม

ในการพัฒนา มุงเนนการพัฒนาชุมชนฐานรากที่สอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีใน

ปจจุบัน อีกทั้งชวยสรางภูมิคุมกันใหแกชุมชนในการรับมือกับสิ่งทาทายในอนาคต  

 
ตัวแบบกังหันลม 
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2. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในการดําเนินการใหความชวยเหลือ   

ฟฟผูสูญหายในวนอุทยานถ้ําหลวง-ขุนน้ํานางนอน อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย  

กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดมีการดําเนินการใน 3 ระยะ ไดแก  

ระยะที่ ๑ เปนการเชิญผูปฏิบัติงานในพื้นที่จังหวัดเชียงรายที่ปฏิบัติงานจริงในเหตุการณรวม 

161 หนวยงาน จํานวน 375 คน เขารวมการถอดบทเรียนภายหลังการปฏิบัติงาน (AAR) ระหวางวันที่ 

8 – 9 สิงหาคม 2561 ณ จังหวัดเชียงราย 

ระยะที่ ๒ เชิญหนวยงานสวนกลางที่เขารวมปฏิบัติงานที่วนอุทยานถ้ําหลวง – ขุนน้ํานางนอน และ

หนวยงานเครือขายดานการจัดการสาธารณภัยเขารวมจํานวน 538 หนวยงาน 655 คน เขารวมการถอด

บทเรียนภายหลังการปฏิบัติงาน ระหวางวันที่ 15 – 16 สิงหาคม 2561 ณ กรุงเทพมหานคร 

ระยะท่ี ๓ สัมภาษณเชิงลึกผูปฏิบัติงานชาวไทยและชาวตางชาติรวม 31 ราย ถึงกรณีเหตุรุนแรง

ที่สุดที่อาจเกิดขึ้นไดในดานการคนหากูภัย และการระบายน้ํา ระหวางวันที่ 2-17 กันยายน 2561 เพ่ือนําไปสูการ

ตัวแบบเพ่ือการพัฒนา “ดอกไมไทยนิยม ยั่งยืน” 
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จําลองเหตุการณลวงหนา และนําไปสูการวางแผนสําหรับการพัฒนาปรับปรุง เสริมองคความรู เพ่ือยกระดับ

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยใหเปนมาตรฐานสากล  

ประเด็นสําคัญที่ไดรับจากการถอดบทเรียนคือการจําลองเหตุการณลวงหนา (Simulation/Scenario) 

เพ่ือนํามาใชในการวางแผนปฏิบัติงาน ที่สามารถเตรียมการรับมือ ทั้งในการจัดหาอุปกรณ การฝกทักษาความ

เชี่ยวชาญเฉพาะดาน การสรางกลไกการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไปจนถึงการเพ่ิมพูนความรูความเขาใจ

ในเหตุการณที่ไมเคยเกิดข้ึนมากอน เพื่อรับมือสาธารณภัยทุกรูปแบบที่อาจเกิดข้ึน สามารถจัดตั้งศูนยบัญชาการ

เหตุการณไดทันทวงทีและประสานงานกับทุกหนวยงานในพื้นที่ไดอยางรวดเร็ว  

3. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในการบริหารการจัดเก็บขอมูล จปฐ.  

กกดวยเครื่องมืออเิล็กทรอนิกสในจังหวัดนํารอง  

กรมการพัฒนาชุมชน ดําเนินการจัดเก็บขอมูลความจําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ.) ตั้งแตป 2533 เปนตนมา 

เปนประจําทุกปโดยมีการปรับปรุงตัวชี้วัด และแบบสอบถามที่ใชในการสํารวจขอมูล จปฐ. ทุก 5 ป เพ่ือให

สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติแตละฉบับ  

นโยบายไทยแลนด 4.0 (Thailand 4.0) เปนนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

ไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม โดยหนึ่งในยุทธศาสตรของแผนพัฒนาดิจิทัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่สงผลกระทบกับการดําเนินงานของกรมการพัฒนาชุมชน คือ ยุทธศาสตรที่ 4 

ปรับเปลี่ยนภาครัฐ สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล โดยสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐดําเนินการปรับเปลี่ยน

กระบวนการทํางานและการใหบริการของภาครัฐดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชประโยชนจากขอมูล

เพ่ือใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยในป 2561 กรมการพัฒนาชุมชน 

ไดดําเนินงานโครงการเตรียมความพรอมงานบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศชุมชน กาวสูไทยแลนด 4.0 

โดยความรวมมือกับ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ในการจัดทําระบบสํารวจจัดเก็บขอมูล

ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Survey) และในการดําเนินการในป 2562 กรมการพัฒนาชุมชนไดเริ่มดําเนินการ

จัดเก็บขอมูลความจําเปนพ้ืนฐาน (จปฐ.) ดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 

8 อําเภอ 60 ตําบล 121,150 ครัวเรือน และจะไดนําไปขยายผลในพ้ืนท่ีอื่น ๆ ตอไป 

4. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการและแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการบูรณาการฐานขอมูลประชาชน  

4.1 การบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) 

 นโยบายสําคัญของรัฐบาลในการปฏิรูปประเทศไทยสูการเปน ดิจิทัลไทยแลนด และยกระดับประเทศ

ไทยสูการเปน Thailand 4.0 มีประเด็นสําคัญ คือ การบูรณาการขอมูลประชาชนผานระบบเชื่อมโยงกลาง

และการยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการโดยการใช Smart Card คณะรัฐมนตรีจึงมีมติในการประชุม เมื่อวันที ่

15 มีนาคม 2559 และวันที่ 4 กรกฎาคม 2560 มอบหมายใหกรมการปกครอง เปนหนวยงานกลางในการเชื่อมโยง

แลกเปลี่ยนขอมูลประชาชนและหนวยงานภาครัฐ (Gate Way) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐไดใชประโยชนขอมูล

ประชาชนผานระบบฐานขอมูลประชาชนกลาง (Linkage Center) โดยใชเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 

เปนดัชนีในการเขาสูระบบ ซึ่งจะทําใหการนําขอมูลประชาชนไปใชในการบริการประชาชนของสวนราชการตาง ๆ 

เปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว โดยไมตองเรียกเอกสารราชการจากประชาชน ตามแนวคิด “บัตรใบเดียว รับบริการ

จากรัฐ ไดทุกเรื่องทุกที่ไมตองมีสําเนาเอกสาร”   
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กรมการปกครองไดขับเคลื่อนการบูรณาการฐานขอมูลประชาชนกลาง (Linkage Center) โดยมีผล

การดําเนินงานที่สําคัญ (ขอมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) ดังนี้ 

1) หนวยงานของรัฐเชื่อมโยงฐานขอมูลประชาชนกับสํานักทะเบียนกลาง กรมการปกครอง จํานวน 

249 หนวยงาน 

2) ฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนใหหนวยงานอ่ืนใชรวมกันได จํานวน 

72 หนวยงาน 191 ฐานขอมูล จํานวน 1,385,456,046 รายการ 

3) กระบวนงานภาครัฐที่ใชขอมูลบุคคลจากบัตร Smart Card หรือฐานขอมูลประชาชนกลาง 

(Linkage Center) เพ่ือยืนยันตัวตนและตรวจสอบคุณสมบัติของผูขอรับบริการแทนการขอสําเนาเอกสาร 

(สําเนาทะเบียนบาน และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน) จํานวน 309 กระบวนงาน 

4) กระบวนงานที่ใชบัตรประจําตัวประชาชนใบเดียวในการขอรับบริการ โดยการตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผูรับบริการจากฐานขอมูลประชาชนกลาง (Linkage Center) แทนการขอสําเนาเอกสาร (ยกเลิกสําเนาเอกสาร

ทุกประเภท) จํานวน 214 กระบวนงาน 

5) การสนับสนุนเครื่องอานบัตรฯ 

(Smart Card Reader) ใหกับสวนราชการ/

หนวยงานของรัฐ จํานวน 118 หนวยงาน 

214,708 เครื่อง  

6) การฝกอบรมใหแกเจาหนาที่

ของสวนราชการในการพัฒนาโปรแกรม

ประยุกตรองรับการอานขอมูลจากบัตรประจําตัวประชาชน (Offline) จํานวน 548 หนวยงาน 3,985 คน และ

การพัฒนาโปรแกรมเชื่อมโยงและเปลี่ยนขอมูลประชาชน (Linkage Center) จํานวน 187 หนวยงาน 986 คน 

7) ปริมาณการใชงานขอมูลประชาชนบนระบบ Linkage Center ป พ.ศ. 2562 จํานวน 

15,777,047 รายการ (ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 มกราคม – 30 กันยายน 2562) 

การขับเคลื่อนการดําเนินการบูรณาการฐานขอมูลประชาชนและการบริการภาครัฐ (Linkage Center) 

ของกรมการปกครอง สงผลใหกรมการปกครองไดรับรางวัลชนะเลิศ Digital Transformation Award 

2019 สาขา Integrated Process เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2562 และรางวัลรัฐบาลดิจิทัล ประจําป 2562 

(Digital Government Awards 2019) ประเภท รางวัลสนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามโครงการยกเลิกสําเนา

เอกสารราชการ เมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2562 

 

 

 

 

 

3.2 เอกสารราชการสองภาษา 
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 4.2 เอกสารทางราชการสองภาษา 

 กรมการปกครอง รวมกับกรมการกงสุล กระทรวงการตางประเทศ สํานักงานราชบัณฑิตยสภา 

และสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําแบบฟอรมเอกสารราชการ 2 ภาษา (ภาษาไทย – ภาษาอังกฤษ) เพื่อบริการ

ประชาชน สําหรับการติดตอทําธุรกรรม หรือวัตถุประสงคดานตาง ๆ ในตางประเทศ เชน การศึกษาตอใน

ตางประเทศการไปทํางานในตางประเทศ การสมรส/หยาในตางประเทศ เปนตน โดยกรมการปกครองไดพัฒนา

โปรแกรมคัดรับรองเอกสารราชการ 2 ภาษา และเปดใหบริการตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2562 จํานวน 

12 ประเภทเอกสาร ไดแก  

1) รายการทะเบียนคนเกิด (ท.ร.1/ก)  

2) รายการทะเบียนคนตาย (ท.ร.4/ก) 

3) รายการทะเบียนบาน (ท.ร.14/1) 

4) รายการหนังสือรับรองการเกิด (ท.ร.20/1)  

5) รายการขอมูลเกี่ยวกับบัตรประจําตัวประชาชน (บ.ป.4)  

6) รายการทะเบียนสมรส  

7) รายการทะเบียนหยา  

8) รายการทะเบียนบันทึกฐานะแหงครอบครัว  

9) รายการทะเบียนการเปลี่ยนชื่อตัว  

10) รายการทะเบียนการตั้งชื่อสกุล  

11) รายการทะเบียนการรวมใชชื่อสกุล  

12) รายการจดทะเบียนเปลี่ยนชื่อสกุล   

โดยประชาชนสามารถนําบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค (Smart Card) ติดตอขอรับ

บริการได ณ ที่วาการอําเภอ สํานักงานเขต เมืองพัทยา และสํานักงานเทศบาลท่ีใหบริการงานทะเบียนและ

บัตรประจําตัวประชาชนทั่วประเทศ ทั้งนี้ เอกสารการทะเบียนฉบับภาษาอังกฤษที่ออกโดยระบบโปรแกรม

คัดรับรองเอกสารราชการ 2 ภาษา ของกรมการปกครอง สามารถนําไปยื่นขอรับรองนิติกรณเอกสารที่

กองสัญชาติและนิติกรณ กรมการกงสุลได ทําใหลดภาระคาใชจายในการจางแปลเอกสาร ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา 

รวมท้ัง เอกสารมีความถูกตองและเปนไปตามมาตรฐานเดยีวกันทั่วประเทศ 

การใหบริการคัดรับรองเอกสารราชการ 2 ภาษา มีผลการดําเนินการจํานวน 60,549 รายการ (ขอมูล 

ณ วันที่ 30 กันยายน 2562) โดยรายการทะเบียนบาน มีการคัดรับรองฯ มากที่สุด จํานวน 27,537 รายการ

และปจจุบันกรมการปกครองอยูระหวางดําเนินการพัฒนาโปรแกรมเอกสารราชการ 2 ภาษา (เพิ่มเติม) 

อีก 15 ประเภทเอกสาร เชน รายการทะเบียนรับรองบุตร รายการทะเบียนรับบุตรบุญธรรม รายการอนุญาต

ใหใชชื่อสกุล เปนตน 
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5. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบราชการและแนวทางปฏิบัติที่เปนเลิศในการจดทะเบียนทรัพยสินและ  

กกการอํานวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ 

 หนวยงานในสังกัดกรมที่ดินที่ผานการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก (Government 

Easy Contact Center :GECC) หนวยงานในสังกัดกรมที่ดินไดผานการรับรองมาตรฐานศูนยราชการสะดวก

จนถึงปจจุบัน จํานวน 26 ศูนย ดังนี ้

o ประจําปงบประมาณ 2560มีจํานวน ๑ หนวยงาน ไดแก 

สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาจตุจักร 

o ประจําปงบประมาณ 2561 มีจํานวน 12 หนวยงาน ไดแก  

1. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร   

 2. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาธนบุร ี

 3. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาบางกะป 

 4.สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาบางขุนเทียน 

 5. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาบางเขน 

 6. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาบึงกุม 

 7. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขามีนบุรี 

 8. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาลาดกระบัง 

 9. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาลาดพราว 

 10. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาหนองแขม 

 11. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาหนองจอก 

 12. สํานักงานที่ดินจังหวัดชัยภูมิ สาขาเกษตรสมบูรณ 

o ประจําปงบประมาณ 2562 มีจํานวน 13 หนวยงาน ไดแก  

1. สํานักงานที่ดินจังหวัดกระบี่ 

 2. สํานักงานท่ีดินจังหวัดกระบี่สาขาคลองทอม 

 3. สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร  สาขาหวยขวาง 

 4. สํานักงานที่ดินจังหวัดชลบุรี  สาขาพนัสนิคม 

 5. สํานักงานที่ดินจังหวัดมหาสารคาม 

 6. สํานักงานที่ดินจังหวัดระยอง 

 7. สํานักงานที่ดินจังหวัดราชบุร ี

 8. สํานักงานที่ดินจังหวัดราชบุรี  สาขาบานโปง 

 9. สํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี  สาขาแกงคอย 

 10. สํานักงานที่ดินจังหวัดสระบุรี  สาขาหนองแค 

 11. สํานักงานที่ดินจังหวัดสิงหบุร ี

 12. สํานักงานที่ดินจังหวัดภูเก็ต 

 13. สํานักงานที่ดินจังหวัดระนอง 
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 ความสําเร็จของการผลักดันอันดับของประเทศไทยตามรายงานผลการวิจัย เรื่อง 

Doing Businessของธนาคารโลกป 2020 ดานการจดทะเบียนทรัพยสิน 

 
 

 กรมที่ดินไดจัดทําระบบเชื่อมโยงขอมูลอิเล็กทรอนิกสกับพัฒนาธุรกิจการคา สามารถ

เรียกใชขอมูลนิติบุคคลที่จดทะเบียนจัดตั้งตอกรมพัฒนาธุรกิจการคา ไดแก หนังสือรับรองนิติบุคคลและ

รายละเอียดวัตถุที่ประสงค บัญชีรายชื่อผูถือหุน หนังสือบริคณหสนธิ และขอบังคับนิติบุคคลในสํานักงานที่ดิน 

460 สํานักงาน ตั้งแตวันที่ 2 มกราคม 2562 และเชื่อมโยงฐานขอมูลบุคคลกับกรมการปกครอง โดยการติดตอ 

ทํานิติกรรม ของประชาชนไมตองใชสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียนบาน โดยไดรับรางวัลการ

สนับสนุนนโยบายรัฐบาลตามโครงการยกเลิกสําเนาเอกสารราชการในงานรัฐบาลดิจิทัลประจําป 2562 

(Digital Government Awards 2019) ณ ตกึสันติไมตรี ทําเนียบรัฐบาล 
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 คนหาตําแหนงรูปแปลงที่ดินดวยระบบภูมิสารสนเทศทางอินเตอรเน็ตและขอมูลการใช

ประโยชนที่ดิน (Zoning Layer) และผังเมืองในพ้ืนท่ีทั่วประเทศไทย โดยเชื่อมโยงขอมูลจากกรมโยธาธิการ

และผังเมือง ตั้งแตวันท่ี 3 พฤษภาคม 2562ใชงานผานทางเว็บไซด dolwms.dol.go.th และ Application 

“LandsMaps” 

 กรมที่ดินเขารวมโครงการของขวัญปใหมเพ่ือมอบใหประชาชน ประจําป พ.ศ. 2562 

“127 ป มหาดไทย ทุกหัวใจเราดูแล” 

o โครงการ “ศูนยดํารงธรรม นําสุขคลายทุกขดานที่ดิน ป 2562” ใหบริการ

ประชาชนในการรับแจงขาวสาร ขอสงสัย และปญหาความเดือดรอนผานระบบ HOT LINE จํานวน 10 คูสาย 

เพ่ือบริการตอบขอสงสัยโดยผูเชี่ยวชาญ ตลอด 24 ชั่วโมง โดยตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2562 ถึง 31 ตุลาคม 

2562 มีผูใชบริการจํานวน 36,129 ราย 

o โครงการ “Happy Lands แพ็คเกจความสุขมอบใหประชาชน” สํานักงานที่ดิน

ใหบริการใน 3 กิจกรรม เพื่อใหประชาชนไดรับไดรับบริการที่ดีมีคุณภาพ อยางเทาเทียมและโปรงใส 

ตอบสนองความตองการใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว ระยะเวลาดําเนินการระหวางวันที่ 1 มกราคม – 

30 กันยายน 2562 ดังนี ้

 กิจกรรมที่ 1 “จดทะเบียนตามนัด” จัดทําบัตรนัดจดทะเบียนในกระบวนงาน

มรดก/นิติกรรม ผูรับบริการสามารถเลือกวันดําเนินการและทราบวันจดทะเบียนลวงหนามีผูรับบริการจํานวน 

104,970 ราย 

 กิจกรรมที่ 2 “วันรังวัดเลือกได” จัดลําดับคิวบริการงานรังวัดเพ่ือเปนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการคิดรังวัดใหแลวเสร็จ โดยผูรับบริการสามารถเลือกวันรังวัดได หลีกเลี่ยง

ชวงเวลาท่ีเปนอุปสรรคตอการรังวัด เชน ชวงเวลาน้ําทวมบริเวณท่ีดิน ชวงฤดูการทํานา เก็บเก่ียวผลผลิต

มีผูรับบริการจํานวน 76,856 ราย 

 กิจกรรมที่ 3 “บริการสุขใจ” จัดเตรียมวัสดุ/อุปกรณ อํานวยความสะดวก

กอนเขาสูจุดใหบริการ เพ่ือความสะดวกและความสุขของประชาชนที่มาติดตอ เชน จัดมุมหนังสือ มุมเครื่องดื่ม 

มุมผูสูงอายุ มุมถายรูปที่ระลึก เปนตน 
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5. ความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบี้ยยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ไดพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการฐานขอมูลเบี้ยยังชีพของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือรองรับการอานบัตรประชาชนของผูมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในการรับ
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินติดตั้ง 
Application ในคอมพิวเตอร และใชเครื่องอานบัตร (Smart card reader) ในการดําเนินการ ซึ่งสามารถ
ดําเนินการรับลงทะเบียนโดยไมจําเปนตองใชสําเนาเอกสารเพ่ือประกอบการลงทะเบียนเปนผูมีสิทธิรับเบ้ียยังชีพ
อีกตอไป เพียงใชบัตรประจําตัวประชาชน 1 ใบ ก็สามารถลงทะเบียนเปนผูมีสิทธิรับเบี้ยยังชีพได ณ สํานักงาน
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่ ตามนโยบาย Zero Copy ซึ่งเกิดความสะดวกตอประชาชนผูมาลงทะเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใชบัตรประชาชนในการอานขอมูลลงในระบบ welfare 
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1. ทิศทางการจัดโครงสรางองคการในภาพรวม 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของโลกไมวาจะเปนเรื่องเทคโนโลยี กระแสการพัฒนา

อยางยั่งยืน โครงสรางสังคมสูงอายุ (Aging Society) ภูมิศาสตรการเมือง และรูปแบบการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

ที่ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็ว ประกอบกับประเทศไทยไดมีการกําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศเพ่ือรองรับความ

ผันผวน และเปนแนวทางขับเคลื่อนการพัฒนาใหมีทิศทางเดียวกันดวยการกําหนดเปนยุทธศาสตรชาติ 20 ป

(พ.ศ. 2561 – 2580) และแผนปฏิรูปประเทศ 11 ดาน ทําใหโครงสรางของระบบราชการและโครงสราง

ของหนวยงานภาครัฐมีความจําเปนจะตองปรับตัวใหทันตอสถานการณ (Adaptive) มีความคลองตัว (Agile) 

และยืดหยุน (Flexible)  

ดังนั้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเมื่อวันที่ ๒ มกราคม 2562 สําหรับหนวยงานที่มีความจําเปนตองจัดตั้ง

หนวยงานใหมใหถือปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2550 (เรื่อง การซักซอมความเขาใจ

เก่ียวกับข้ันตอนการจัดตั้งหนวยงานของรัฐ) 1 พฤษภาคม 2561 (เรื่อง การขอจัดตั้งหนวยงานตามแผนการ

ปฏิรูปประเทศดานตางๆ) และ 4 ธันวาคม 2561 (เรื่อง การมอบอํานาจการแบงสวนราชการภายในกรม) 

และใหระบุขอเสนอใหยุบเลิก/ยุบรวมหนวยงานท่ีมีอยูเดิม เพ่ือมิใหเกิดความซ้ําซอนทั้งในดานภารกิจและ

งบประมาณ รวมทั้งเสนอแผนการนํา Digital Technology มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือประกอบคําขอจัดตั้ง

หนวยงานใหม สํานักงาน ก.พ.ร. ไดมีหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว1 ลงวันที่ 25 มกราคม 

2562 เรื่อง การซักซอมความเขาใจเก่ียวกับมติคณะรัฐมนตรี เรื่อง การทบทวนขอเสนอใหจัดตั้งหนวยงาน 

ของรัฐตามแผนการปฏิรูปประเทศ และไดมีการทบทวนแนวทางการมอบอํานาจการแบงสวนราชการภายในกรม 

ตามหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว3 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562 เรื่อง การมอบอํานาจ

การแบงสวนราชการภายในกรม โดยมีสาระสําคัญ 2 ประเด็น คือ  

๑) การปรับปรุงองคประกอบของคณะกรรมการพัฒนาโครงสรางระบบราชการของกระทรวง 

และคณะทํางานแบงสวนราชการภายในกรม ใหมีขนาดกะทัดรัดเพื่อความคลองตัวในการปฏิบัติงานและ

สามารถตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ มีกลไกการทํางานรวมกันเพ่ือลดข้ันตอนในการพิจารณาของหนวยงาน

สวนกลาง และเสริมสรางศกัยภาพและความเชี่ยวชาญในงานพัฒนาระบบบริหาร  

๒) การปรับปรุงขั้นตอนการแบงสวนราชการภายในกรม กรณีการแบงสวนราชการภายในกรม

โดยไมเพิ่มจํานวนกองในภาพรวม จะตองชี้แจงเหตุผลความจําเปนในการจัดตั้ง อาทิ การวิเคราะหปจจัย

สภาพแวดลอมภายนอกทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคง สิ่งแวดลอม ฯลฯ ที่มีผลกระทบตอการทํางาน 

การปรับโครงสรางองคการ 
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ปญหาการดําเนินงานของกรมอันเนื่องมาจากโครงสรางเดิมไมเหมาะสม เชน มีสายการบังคับบัญชาและ

การสั่งการยาว บุคลากรมีจํานวนไมเหมาะสมกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบหรือมีการเปลี่ยนแปลงระบบ

หรือวิธีการทํางาน โดยจะตองเสนอแผนการนํา Digital Technology มาใชในการปฏิบัติงานหรือลดภาระงาน 

และกรณีการแบงสวนราชการภายในกรมที่ตองเสนอใหสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณา สวนราชการจะตองชี้แจง

เหตุผลความจําเปนในการขอจัดตั้งในภาพรวม และสวนที่ขอเปลี่ยนแปลง และตองระบุขอเสนอใหยุบเลิก

หรือยุบรวมหนวยงานที่มีอยูเดิม (One-In/X-Out)  

 

ที่มา: เอกสารประกอบการประชุมสัมมนา การช้ีแจงแนวทางการมอบอํานาจการแบงสวนราชการภายในกรม วันที่ 9 เมษายน 

2562 โรงแรมโกลเดนทิวลิป ซอฟเฟอริน พระราม 9, สํานักงาน ก.พ.ร. 
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2. การปรับปรุงโครงสรางสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีการปรับโครงสรางการแบงสวนราชการภายในกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น ดังนี้ 

 สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นอําเภอเปนราชการบริหารสวนภูมิภาค 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดมีคําสั่งที่ 176/2547 ลงวันที่ 26 เมษายน 2547 

มอบหมายใหขาราชการจากสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดปฏิบัติหนาที่ในตําแหนง “ทองถ่ิน

อําเภอ” ณ “สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นอําเภอ” เปนการประจํา เพ่ือทําหนาที่ขับเคลื่อนภารกิจ

หลักของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในทุกอําเภอ  

แตอยางไรก็ตาม การที่สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นอําเภอยังไมไดรับการจัดตั้ง

เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคปรากฏตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่ของ “สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภอ” และ “ทองถ่ินอําเภอ” ยังมิอาจ

ขับเคลื่อนภารกิจไดอยางเต็มศักยภาพ อาทิ บทบาทในการเปนผูชวยเหลือผูวาราชการจังหวัดและ / หรือ

นายอําเภอในการกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทําใหผูวาราชการจังหวัดและ / หรือนายอําเภอไมอาจ

มีคําสั่งแตงตั้งใหรักษาราชการแทนหรือปฏิบัติราชการแทนตามหลักการมอบอํานาจ (Empowerment) 

ไดสงผลใหเกิดความไมคลองตัวในการปฏิบัติราชการและการใหบริการประชาชน รวมทั้งความชอบดวยกฎหมาย 

(Legality) ความผูกมัดและพันธะสัญญาในการปฏิบัติงาน (Commitment) และความมีภาระรับผิดชอบ /

สามารถตรวจสอบได (Accountability) ประกอบกับสถานการณปจจุบัน มีการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ 

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น อีกทั้ง ทิศทางการบริหารราชการไทยแบบระบบราชการ 4.0 การปฏิรูปประเทศ

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป และนวัตกรรมสมัยใหม รวมถึงในชวง 5 ปที่ผานมา (ป พ.ศ. 2557 – 2561) 

ภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีเพ่ิมมากขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เชน การจัดทําและประสาน

แผนพัฒนาในระดับพื้นที่ (One Plan) การจัดทําคําของบประมาณรายจายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ตามพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 การเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถ่ิน     

ตามพระราชบัญญัติการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น พ.ศ. 2562 การประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Integrity  and Transparency Assessment : ITA) และการจัดตั้ง

ศูนยชวยเหลือประชาชนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน เปนตน และหลายสวนราชการที่ไดถายโอนภารกิจ

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยดําเนินงานในพ้ืนที่ระดับอําเภอเปนจํานวนมาก จึงทําใหกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นมีความพยายามในการเสนอขอจัดตั้งสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นอําเภอ

เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคตามหลักเกณฑและขั้นตอนหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 3 

ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562 ซึ่งขณะนี้ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดจัดสงคําเสนอขอจัดตั้งสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถ่ินอําเภอเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตรวจพิจารณา

ในเบื้องตนแลว และหากสํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาเห็นชอบในคําเสนอขอฯ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน

จะดําเนินการจัดประชุมคณะทํางานแบงสวนราชการของกรม เพื่อใหคณะทํางานพิจารณาใหความเห็นชอบ

กอนจัดสงคาํเสนอขอฯ ไปยังคณะกรรมการพัฒนาโครงสรางระบบราชการของกระทรวงมหาดไทยพิจารณาให

ความเห็นชอบตามลําดับตอไป 
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 กองการเลือกตั้งทองถิ่นเปนหนวยงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมีคําสั่ง ที่ 232/2561 ลงวันที่ 5 มิถุนายน พ.ศ. 2561 

จัดตั้งกองการเลือกตั้งทองถ่ินขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่รายงานข้ึนตรงตอ

อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน เพ่ือรองรับภารกิจการดําเนินการ ประสานงานการจัดการเลือกตั้งของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมกับคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใหเปนไปดวยความเรียบรอย สุจริต เที่ยงธรรม

และชอบดวยกฎหมาย มีการแบงงานภายในประกอบดวย 1 ฝาย 3 กลุมงาน ไดแก  

(1) ฝายบริหารทั่วไป  

(2) กลุมงานอํานวยการ จัดการ และสนับสนุนการเลือกตั้งทองถิ่น  

(3) กลุมงานประชาสัมพันธ การมีสวนรวม และขอมูลการเลือกตั้ง  

(4) กลุมงานกฎหมายและระเบียบการเลือกตั้งทองถ่ิน 

โดยมอบหมายใหขาราชการและพนักงานราชการในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมาปฏิบัติหนาท่ี ณ 

กองการเลือกตั้งทองถิ่น จํานวน 10 ราย  

การจัดตั้งกองการเลือกตั้งทองถ่ินเปนหนวยงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมี

ประโยชนตอการบริหารราชการของ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น นอกจากจะชวยเกิดความกระชับในสาย

การบังคับบัญชา ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลง ตลอดจนทําใหระบบการบริหารราชการภายใน กรมสงเสริม

การปกครองทองถ่ิน เปนระเบียบชัดเจนมากขึ้นแลว ยังเปนเสมือนการทดลองจัดเก็บปริมาณคางาน และความ

ยุงยากซับซอนของงาน ตามหลักเกณฑและขั้นตอนในหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว 3 

ลงวันท่ี 8 มีนาคม 2562 ไดกําหนดใหมีการเก็บปริมาณงานอยางนอย 3 ปยอนหลัง ซึ่งจะเปนขอมูลหนึ่ง

ที่ชวยสนับสนุนการเสนอขอจัดตั้งกองการเลือกตั้งทองถิ่นเปนราชการบริหารสวนกลางปรากฏตามกฎกระทรวง

แบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในอนาคต 

 กองสาธารณสุขทองถิ่นเปนหนวยงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินไดมีคําสั่ง ที่ 165/2562 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

จัดตั้งกองสาธารณสุขทองถ่ิน ขึ้นเปนหนวยงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินที่รายงานขึ้นตรงตอ

อธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพ่ือรองรับภารกิจในการศึกษา วิเคราะห และจัดทําแผนยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติการ และมาตรฐานดานสาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินงานดานสาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ประสานงานและขยายผลโครงการ

อันเนื่องมาจากพระราชดําริ เฉพาะดานสาธารณสุข ตลอดจนตรวจสอบ กลั่นกรอง และใหขอเสนอแนะ

ประกอบการขอตั้งงบประมาณดานสาธารณสุขขององคกรปกครองสวนทองถิ่น มีการแบงงานภายใน

ประกอบดวย 1 ฝาย 2 กลุมงาน ไดแก (1) ฝายบริหารทั่วไป (2) กลุมงานสงเสริมสุขภาพ (3) กลุมงานปองกัน

โรคติดตอโดยมอบหมายใหขาราชการและพนักงานราชการในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมาปฏิบัติ

หนาที่ ณ กองสาธารณสุขทองถ่ิน จํานวน 7 ราย  
การจัดตั้งกองสาธารณสุขทองถิ่นเปนหนวยงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

มีประโยชนตอการบริหารราชการ นอกจากจะชวยเกิดความกระชับในสายการบังคับบัญชา ลดขั้นตอนในการ
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ปฏิบัติงาน ตลอดจนทําใหระบบการบริหารราชการภายใน เปนระเบียบชัดเจนมากขึ้นแลว ยังเปนเสมือน

การทดลองจัดเก็บปริมาณคางาน และความยุงยากซับซอนของงาน ตามหลักเกณฑและขั้นตอนในหนังสือ

สํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 1200/ว3 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562 ไดกําหนดใหมีการเก็บปริมาณงาน

อยางนอย 3 ปยอนหลัง ซึ่งจะเปนขอมูลหนึ่งที่ชวยสนับสนุนการเสนอขอจัดตั้งกองสาธารณสุขทองถิ่น

เปนราชการบริหารสวนกลางปรากฏตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในอนาคต 

 กองสิ่งแวดลอมเปนหนวยงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ตามคําสั่งที่ 166/2562 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ 2562 จัดตั้งกองสิ่งแวดลอมทองถิ่นขึ้น

เปนหนวยงานภายในกรมที่รายงานขึ้นตรงตออธิบดี เพื่อรองรับภารกิจดานการสงเสริม สนับสนุน และ

ประสานการบริหารจัดการดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ทั้งใน

ดานการสง เสริมสิ่ งแวดลอม การบริหารจัดการสิ่ งปฏิกูลและมูลฝอย ฝอย ตลอดจนการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีการแบงงานภายในประกอบดวย 1 ฝาย 2 กลุมงาน ไดแก  

(1) ฝายบริหารทั่วไป  

(2) กลุมงานสิ่งแวดลอม 

(3) กลุมงานทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยมอบหมายใหขาราชการและพนักงานราชการในสังกัดกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินมาปฏิบัติหนาท่ี ณ 

กองสิ่งแวดลอมทองถ่ิน จํานวน 14 ราย  

การจัดตั้งกองสิ่งแวดลอมทองถิ่นเปนหนวยงานภายในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น       

มีประโยชนตอการบริหารราชการของ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น นอกจากจะชวยเกิดความกระชับ       

ในสายการบังคับบัญชา ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลง ตลอดจนทําใหระบบการบริหารราชการภายในกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่น เปนระเบียบชัดเจนมากขึ้นแลว ยังเปนเสมือนการทดลองจัดเก็บปริมาณคางาน 

และความยุงยากซับซอนของงานตามหลักเกณฑและขั้นตอนในหนังสือสํานักงาน ก.พ.ร. ดวนที่สุด ที่ นร 

1200/ว 3 ลงวันที่ 8 มีนาคม 2562 ไดกําหนดใหมีการเก็บปริมาณงานอยางนอย 3 ปยอนหลัง ซึ่งจะเปน

ขอมูลหนึ่งที่ชวยสนับสนุนการเสนอขอจัดตั้งกองสิ่งแวดลอมทองถิ่นเปนราชการบริหารสวนกลางปรากฏ

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในอนาคต 

นอกจากนี้ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดจัดทําโครงการศึกษาและจัดทําขอเสนอเพ่ือการ

ปฏิรูปองคการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน โดยมูลนิธิพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ สถาบันที่ปรึกษา

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในราชการ (สปร.) ไดดําเนินการศึกษาและจัดทําขอเสนอเพื่อการปฏิรูปองคการ

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สปร. ศึกษาขอมูลกรมสงเสริมการ

ปกครองทองถิ่นจากเอกสารและสัมภาษณผูบริหารเพื่อประกอบการจัดทํารางขอเสนอเพื่อการปฏิรูป

องคการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินในประเด็น 4 ดาน ไดแก ดานโครงสรางองคการ ดานกระบวน 

การทํางาน ดานบุคลากรและอัตรากําลัง และดานกฎหมาย ซึ่งการศึกษาและจัดทําขอเสนอเพ่ือการปฏิรูป

องคการของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจะดําเนินการแลวเสร็จในเดือนมีนาคม 2562 
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ตามท่ีรัฐบาลไดกําหนดนโยบายในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาประเทศไปสู

ประเทศไทย 4.0 และเพ่ือรองรับนโยบายดังกลาว ระบบราชการตองมีการปรับบทบาท โดยทุกสวนราชการ

ตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานใหมเพื่อพลิกโฉม (Transform) ใหสามารถเปนที่เชื่อถือไววางใจและ

เปนที่พึ่งของประชาชนไดอยางแทจริง (Credible and Trusted Government) โดยทุกสวนราชการตองพิจารณา

เรงรัดการขับเคลื่อนการปฏิรูปองคการ ดานโครงสราง ดานกระบวนการทํางาน ดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

รวมถึงดานบุคลากร ใหเปนระบบราชการที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) 

ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-Centric Government) และมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart 

and High Performance Government) นอกจากนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. ยังไดกําหนดใหการดําเนินการจัดทําแผน

ปฏิรูปองคการ (Organizational Transformation Plan) เปนหนึ่งในตัวชี้วัดของสวนราชการตามแนวทาง   

การประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 256๒ เพื่อใหสวนราชการมีกรอบและทิศทางการขับเคลื่อนการปฏิรูปองคการ 

กระทรวงมหาดไทยจึงไดมีการจัดทําแผนปฏิรูปองคการ ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562 – 2564) 

ที่ครอบคลุมกรอบและทิศทางการดําเนินงานในมิติตางๆ โดยมีการประเมินสถานการณและปจจัยที่เก่ียวของ 

การวิเคราะหขีดความสามารถและความคาดหวังในอนาคตไปจนถึงการกําหนดทิศทางการพัฒนาเพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลง และนําไปขับเคลื่อนการดําเนินการตามแนวทางการประเมินสวนราชการตามมาตรการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของกรมในสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ผลการดําเนินการขับเคลื่อนสรุปสาระสําคัญ ดังนี ้

1. สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยกําหนดใหมีการขับเคล่ือนตามแผนปฏิรูปองคการ จํานวน 3 ประเด็น 

๑.1 สงเสริมการพัฒนารูปแบบการจัดทําแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ในลักษณะของ One Plan โดยมีความ

เชื่อมโยงตั้งแตระดับลาง ไดแก แผนชุมชน แผนทองถ่ิน แผนอําเภอ แผนจังหวัด แผนกลุมจังหวัด แผนภาค 

(Bottom-up) ที่มาจากปญหาความเดือดรอน และความตองการของประชาชนถึงระดับชาติ (Top-down) 

ไดแก ยุทธศาสตรชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 นโยบายความมั่นคงของรัฐบาล 

one plan ดําเนินการ ดังนี ้

1) กําหนดปฏิทินและแนวทางการเชื่อมโยงและบูรณาการแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 ในรูปแบบของหนังสือสั่งการแจงใหแกกรมการปกครอง กรมการพัฒนาชุมชน 

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิรูปองคการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และจังหวัด เพ่ือใชเปนแนวทางจัดทําแผนพัฒนาหมูบาน / ชุมชน แผนชุมชน

ระดับตําบล แผนพัฒนาทองถ่ิน และแผนพัฒนาอําเภอ 

2) จัดทําคูมือการจัดทําและประสานแผนพัฒนาในระดับพ้ืนท่ี จํานวน 1,050 เลม สําหรับใชเปน

แนวทางปฏิบัติใหกับบุคลากรที่เก่ียวของกับกระบวนการจัดทําแผนในระดับพ้ืนที่  

3) จัดทําฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาในระดับพ้ืนที่ เพ่ือเปนฐานขอมูลรวมสําหรับ

การวางแผนพัฒนาของจังหวัด/กลุมจังหวัดโดยปรากฏอยูในหนาเว็บไซตของ มท. (www.moi.go.th) หัวขอ 

“ฐานขอมูลการพัฒนาในระดับพ้ืนที่” 

4) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทําแผนและประสานแผนพัฒนาพื้นที่ในระดับอําเภอ

และตําบล พ.ศ. 2562 ประกาศใชบังคับในราชกิจจานุเบกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหการจัดทําแผนพัฒนา

ในระดับพ้ืนที่ตั้งแตหมูบาน/ชุมชน ตําบล อําเภอ เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาจังหวัด แผนพัฒนากลุมจังหวัด และ

แผนพัฒนาภาค นําไปสูเปาหมายการพัฒนาประเทศ ภายใตแผนพัฒนาในแตละระดับที่มีความสอดคลอง

เชื่อมโยงไปในทิศทางเดียวกัน 

5) พัฒนาบุคลากรโดยการอบรมใหความรูและอบรมเชิงปฏิบัติการในการจัดทําและประสาน

แผนพัฒนาภายใตแนวคิด One Plan 

1.2 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบขอมูลจังหวัดใหมีความถูกตอง ทันสมัย เพื่อใชประโยชนในการ

จัดทําแผนพัฒนาจังหวัด และสามารถเชื่อมโยงฐานขอมูลดังกลาวมายังสวนกลางได แบงเปน 

1) วางกรอบแนวทางในการบริหารจัดการขอมูลใหจังหวัด โดยรวมกําหนดตัวชี้วัดที่จะบรรจุใน

ระบบฐานขอมูลระดับจังหวัด รวมกับศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.    

2) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) สําหรับวิเคราะหระดับการพัฒนาภาคกลุมจังหวัดและ

จังหวัด เพ่ือใหจังหวดัและกลุมจังหวัดมีคูมือในการวิเคราะหระดับการพัฒนาของภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด 

โดยสามารถใชฐานขอมูลสําหรับการวางแผนระดับการพัฒนาภาค กลุมจังหวัด และจังหวัด ตลอดจนฐานขอมูล

ออนไลนของหนวยงานตางๆ การวิเคราะหประเด็นการพัฒนาและการเปรียบเทียบขอมูล การนําไปประยุกตใช

ในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด ตลอดจน การจัดทํารายงานนําเสนอผูบริหาร 

3) พัฒนาบุคลากรในการใชเครื่องมือขอมูลและการวิเคราะหขอมูลโดยการอบรมใหความรูและ

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือฝกทักษะการใชฐานขอมูลสําหรับการวางแผนระดับการพัฒนาภาค กลุมจังหวัด 

และจังหวัด ตลอดจนฐานขอมูลออนไลนของหนวยงานตางๆ การวิเคราะหประเด็นการพัฒนาและ

การเปรียบเทียบขอมูล การนําไปประยุกตใชในการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัดและกลุมจังหวัด ตลอดจนการ

จัดทํารายงานนําเสนอผูบริหาร และพัฒนาหลักสูตรอบรมการใชงานโปรแกรมระบบติดตามประเมินผล

แผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัดและกลุมจังหวัด (PADME) เพื่อใหจังหวัด /        

กลุมจังหวัดใชโปรแกรมระบบติดตามประเมินผลแผนงานโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด

และกลุมจังหวัดเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการโครงการ และหนวยงานสวนกลางสามารถกํากับ ติดตาม

ผลการดําเนินงานในพื้นที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.3 วางระบบการรับเรื่องรองเรียนของศูนยดํารงธรรมในระดับพื้นที่ เพื่อแกไขปญหาเรื่องรองเรียน

อยางครบวงจร (รับแจง แกไข ติดตาม แจงผล) นําระบบเทคโนโลยีมาปรับใช รวมทั้งบูรณาการระบบ

เรื่องรองเรียนจากหนวยงานตางๆ ใหสามารถเชื่อมโยงกันได โดยมีกระบวนการ ดังนี ้

1) ศูนยดํ ารงธรรมมีการเชื่อมโยงขอมูลเรื่ องรอง เรียนรองทุกข ระหวางศูนยดํารงธรรม

กระทรวงมหาดไทย ศูนยดํารงธรรมจังหวัด ๗๖ จังหวัด และศูนยดํารงธรรมอําเภอ ๘๗๘ อําเภอ เพ่ือบูรณาการ

เรื่องรองเรียนรองทุกข 

2) มีการนําระบบเทคโนโลยี App Spond, Website ๑๕๖๗ มาใหบริการในการรองเรียนรองทุกข 

และติดตามเรื่องรองเรียนรองทุกข โดยใชหมายเลข ๑๓ หลักของบัตรประชาชน 

3) ศูนยดํารงธรรมกระทรวงมหาดไทยมีการใชระบบจัดเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนรองทุกข 

4) มีการจัดทําคําของบประมาณ เพ่ือเชื่อมโยงฐานขอมูลกับภาคีเครือขาย 

2. กรมการพัฒนาชุมชน ไดกําหนดแผนปฏิรูปองคการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 3 ประเด็น 

กกจํานวน 13 ผลผลิต และสามารถดําเนินการไดตามผลผลิตจํานวน 12 ผลผลิต ดังนี้  

2.1 รวบรวมและสงเสริมใหมีการนําอัตลักษณพื้นถิ่นและภูมิปญญาทองถิ่นมาพัฒนาผลิตภัณฑใหม

เพ่ือรองรับกับความตองการของตลาดยุคใหม เพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจทองถิ่นและสรางจุดเดนใหผลิตภัณฑ 

รวมทั้งการสงเสริมการนําเทคโนโลยีมาชวยในการพัฒนากระบวนการผลิตและบรรจุภัณฑ ตลอดจนการรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑ 

2.2 สงเสริมภาคประชาสังคมใหเขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ (พัฒนาผูประกอบการ พัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชน และสงเสริมการตลาด) 

ประเด็นที่ 2.1 และ 2.2 มีความเชื่อมโยงสอดคลองดําเนินการภายใตผลผลิตเดียวกัน จํานวน 6 ผลผลิต 

ดังนี้ 

1) ผูผลิต/ผูประกอบการ สามารถใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 

ใหเกิดมูลคาเพ่ิม 

2) ผลิตภัณฑชุมชนมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

3) ผูผลิตผูประกอบการ มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเพ่ิมข้ึน 

4) ผูประกอบการและผูเก่ียวของในชุมชนทองเที่ยว OTOP นวัตวิถี มีรายไดเพ่ิมขึ้น 

5) จํานวนชุมชนทองเท่ียวที่มีความพรอมรองรับนักทองเที่ยว 

6) จํานวนผลิตภัณฑที่ไดรับการเพิ่มมูลคา 

ทั้งนี้ กรมการพัฒนาชุมชนสามารถดําเนินการไดทั้งหมดจํานวน 6 ผลผลิต และมีคุณภาพผลผลิต

ครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน 

2.3 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากภายใตปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อสงเสริมเศรษฐกิจฐานรากมีความ

มั่นคง สามารถพ่ึงพาตนเองได รวมถึงการตอยอดไปถึงการรวมกลุม เครือขาย และการบูรณาการทุนในชุมชน 

เพ่ือสนับสนุนการประกอบอาชีพของชุมชน  

กรมการพัฒนาชุมชนกําหนดดําเนินการภายใต 7 ผลผลิต ดังนี ้
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1) สรางและพัฒนาผูนําสัมมาชีพ  

2) พัฒนาการบริหารจัดการชุมชน 

3) ชุมชนสามารถจัดการทุนชุมชน เพ่ือเปนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

4) ตรวจสุขภาพทางการเงินกลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต 

5) การจัดเก็บขอมูล จปฐ. ดวยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส 

6) พัฒนาระบบบริหารจัดการขอมูลเพื่อการพัฒนาชุมชนและระบบการวิเคราะหขอมูลตามความ

ตองการของผูใช 

7) ประกวดหมูบานสารสนเทศชุมชนดีเดนเพ่ือการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพชีวิต 

การดําเนินการตามประเด็นที่ 3 จํานวน 6 ผลผลิต สามารถดําเนินการไดครบถวนตามหลักเกณฑ

การประเมินจํานวน 5 ผลผลิต (ผลผลิตที่ 1 – 5) ยกเวนผลผลิตที่ 6 ไมสามารถดําเนินการไดทันตามหวงเวลา

ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 เหตุผลเนื่องจากมีการยกเลิกเนื่องจากมีการยกเลิกการประกวดราคาจาง จํานวน 2 ครั้ง 

เนื่องจากมีผูยื่นขอเสนอรายเดียวและยื่นเอกสารไมถูกตองตามเงื่อนไขที่กําหนด 

3. กรมโยธาธิการและผังเมือง มีการดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคการ จํานวน ๒ ประเด็น ดังนี้ 

 3.1 พัฒนาระบบฐานขอมูลรายละเอียดดานการผังเมืองและการใชประโยชนที่ดิน ตลอดจนการนํา

เทคโนโลยีมาประยุกตใชในการวางผังเมืองระดับตางๆ อาทิ แผนที่ภาพถายทางอากาศ ภาพถายดาวเทียม           

ในระบบ Digital และพัฒนาสูระบบ GIS เพ่ือรองรับการพัฒนาในอนาคตไดอยางเหมาะสมและสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรชาติที่มุงเนนการจัดระบบเมืองที่เอื้อตอการสรางชีวิตและสังคมท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย โดยไดมี

การจัดทําขอมูลทางกายภาพการผังเมืองและขอมูลการใชประโยชนอาคาร มาตราสวน 1 : 4,000 ในระบบ

สารสนเทศภมูิศาสตร (GIS) ทั่วประเทศ 

 

แบบจําลองความสูงภูมปิระเทศ 
อําเภอทายเหมอืง จังหวัดพังงา 
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ตัวอยางขอมูลการใชประโยชนอาคาร มาตราสวน 1 : 4,000 จังหวัดชุมพร 
 

 3.2 ปรับปรุงพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2518 ใหมีความทันสมัยสอดรับกับสภาพปจจุบัน      

และแนวโนมการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ผลการดําเนินการของกรมโยธาธิการและผังเมือง               

สภานิติบัญญัติแหงชาติมีมติเห็นสมควรใหรางพระราชบัญญัติการผังเมือง ประกาศใชเปนกฎหมาย เม่ือวันที่ 

20 กุมภา พันธุ  2562 ประกาศในราช กิจจานุ เบกษา  ฉบับกฤษฎี กา  เล ม  136 ตอนที่  71 ก                    

วันที่ 29 พฤษภาคม 2562 โดยพระราชบัญญัติการผังเมือง พ.ศ. 2562 ใหใชบังคับเมื่อพนกําหนดหนึ่งรอย

แปดสิบวันนับตั้งแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป (ใชบังคับวันที่ 25 พฤศจิกายน 2562) 

 3.3 สรางความเขมแข็งใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถดําเนินภารกิจที่รับการถายโอน

จากกรมโดยเฉพาะงานดานอาคารและการผังเมืองไดอยางมีคุณภาพและไดมาตรฐาน โดยใหการสนับสนุน  

ดานเทคนิควิชาการใหคําปรึกษารวมทั้งเปนพี่เลี้ยง กรมโยธาธิการและผังเมืองจึงไดจัดทําหลักสูตรฝกอบรม

บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือใหไดรับความรู ความเขาใจในงานสามารถดําเนินภารกิจ         
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ที่รับการถายโอนจากกรม โดยเฉพาะงานดานการอาคารและการผังเมืองไดอยางมีคุณภาพตามจํานวน              

รุนที่กําหนดไว ดําเนินการฝกแลวเสร็จ 10 โครงการ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

หลักสูตร : ดานการผังเมือง 
1. สัมมนาทางวิชาการเนื่องในวันผังเมืองโลก เรื่อง ผังเมืองสูการพัฒนาอยางยั่งยืน เมื่อวันที่                        

8 พฤศจิกายน 2562 ผูเขารวม 210 คน 
2. อบรมการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การผังเมือง (e-learning) รุนที่ 10 เมื่อวันที่ 1 – 20 มีนาคม 

2562    ผูเขารับการอบรม กรมโยธาธิการและผังเมืองมีผูเขารวม 15 คน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
31 คน รวม 46 คน 

หลักสูตร : ดานการพัฒนาเมือง 
1. อบรมการออกแบบเขื่อนปองกันตลิ่ง รุนที่ 5 เมื่อวันที่ 11 – 15 มีนาคม 2562 ผูเขารับการ

อบรม กรมโยธาธิการและผังเมือง 17 คน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 33 คน รวม 50 คน 
2. อบรมเทคนิคการควบคุมงานกอสรางเข่ือนปองกันตลิ่งและระบบปองกันน้ําทวม รุนที่ 5 เมื่อวันที่              

5 – 13 มิถุนายน 2562 ผูเขารับการอบรม กรมโยธาธิการและผังเมือง 30 คน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

11 คน รวม 41  คน 

หลักสูตร : ดานการอาคาร 

1. อบรมการออกแบบงานระบบไฟฟาสําหรับอาคารขนาดเล็ก รุนที่ 1 เมื่อวันที่ 11 – 15 

กุมภาพันธ2562 ผูเขารับการอบรม กรมโยธาธิการและผังเมือง 35 คน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 27 

คน       รวม 62 คน 

2. อบรมการปฏิบัติตาม พ.ร.บ.ควบคุมอาคาร (e-learning) รุนที่ 10 เม่ือวันที่ 3 – 22 พฤษภาคม 

2562 ผูเขารับการอบรม กรมโยธาธิการและผังเมือง 25 คน และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 51 คน     

รวม 76 คน 

3. อบรมการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการขุดดิน ถมดิน ( e-learning) รุนที่ 13 เม่ือวันที่ 1 – 20 

กุมภาพันธุ 2562 ผูเขารับการอบรม กรมโยธาธิการและผังเมือง 24 คน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

50 คน รวม 74  คน 

หลักสูตร : ดานการบริการดานชาง 

1. อบรมการประมาณราคาสําหรับงานอาคาร รุนท่ี 10 เม่ือวันที่ 24 มิ.ย. – 3 ก.ค. ผูเขารับการ

อบรม กรมโยธาธิการและผังเมือง 27 คน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 23 คน รวม 50 คน 

2. อบรมการบริหารสัญญาจางและตรวจการจาง รุนที่ 4 เม่ือวันที่ 29 เม.ย. – 3 พ.ค. 2562        

ผูเขารับการอบรม กรมโยธาธิการและผังเมือง 18 คน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 30 คน รวม 48 คน 

และรุนที่ 5 เมื่อวันที่ 17 – 21 มิถุนายน 2562 ผูเขารับการอบรม กรมโยธาธิการและผังเมือง 25 คน และ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 24 คน รวม 49 คน 
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4. กรมการปกครอง กําหนดใหมีตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคการ               

จํานวน 3 ประเด็น ดังนี ้

ประเด็นที่ 1 : พัฒนาฐานขอมูลเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพงาน

บริการภาครัฐ ใหเปนศูนยกลางดานความมั่นคง การรักษาความสงบเรียบรอยภายใน ประเทศที่มีการเชื่อมโยง

กับหนวยงานดานความมั่นคงที่เก่ียวของ (เชน การเชื่อมตอขอมูลกับทะเบียนประวัติอาชญากร หรือขอมูล

บุคคลที่ถูกออกหมายจับ การสืบคนรายการบุคคลจากลายนิ้วมือ ทะเบียนอาวุธปน ขอมูลดานความมั่นคง       

3 จังหวัดชายแดนภาคใต) การจัดทําฐานขอมูลบุคคลตางชาติ (รวมถึงคนตางดาวและผูหลบหนีเขาเมือง)     

เพ่ือควบคุม ติดตามตรวจสอบความเคลื่อนไหวและปองกันรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ เพื่อมิใหเปนภัยตอสังคม

และความมั่นคงของประเทศ  

ผลผลิตท่ีดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 4 ผลผลิต ประกอบดวย 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการ Linkage Center รองรับการเขาถึงขอมูลและใชงานใหมีประสิทธิภาพ       

โดยมีฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐสามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนใหหนวยงานอ่ืนใชร วมกันได                    

จํานวน 174 ฐานขอมูล  

2. การพัฒนาระบบการจัดเก็บขอมูลหัว
กระสุนปนและปลอกกระสุนปนโดยจัดตั้งศูนย
ปฏิบัติการจัดเก็บขอมูลหัวกระสุนปนและ
ปลอกกระสุนปน ณ อาคารสํานกัการสอบสวน
และนิติการ กรมการปกครอง (วั งไชยา)            
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (ดําเนินการจัดเก็บ
ขอมูลหัวกระสุนปนและปลอกกระสุนปน         
ของอาวุธปนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร) 
และจะดําเนินการจัดตั้ งศูนยปฏิบัติการฯ          
ในภูมิภาค เพ่ือใหครอบคลุมพ้ืนที่ 76 จังหวัด  

3. จัดทําแผนงาน/โครงการดานความ

มั่นคง ที่มีความสอดคลองกับแผนแมบท

ภายใตยุทธศาสตรชาติดานความมั่นคง รวมทั้ง

เปาหมายและตัวชี้วัดยอยดานการปองกันและ

แกไขปญหาที่มีผลกระทบตอความมั่นคง เชน 
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1) โครงการเสรมิสรางความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต 

2) โครงการขับเคลื่อนแผนงานปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยในบทบาทของฝายปกครอง 

3) โครงการขับเคลื่อนแผนงานปองกันและแกไขปญหาการคามนุษยในบทบาทของฝายปกครอง    

(การเพ่ิมประสิทธิภาพการแกไขปญหาการคามนุษย) 

4) โครงการเสริมสรางประสิทธิภาพการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด 

4. การพัฒนาระบบ/โปรแกรมการออกหนังสือ

อนุญาตใหคนตางดาวซึ่งเปนชนกลุมนอยออกนอกพ้ืนท่ี

ควบคุม ที่เชื่อมโยงกับฐานขอมูลทะเบียนราษฎร สําหรับ

การดําเนินงานฯ ของหนวยงานในสวนภูมิภาค จํานวน 

62 แหง 

ประเด็นท่ี 2 : สรางความพรอมในการปฏิบัติงาน

ระดับอําเภอ เพ่ือติดตามสถานการณตางๆ ที่มีผลกระทบ

ตอความสงบสุขและความมั่นคงของประเทศ เชน ปญหาความขัดแยงทางการเมือง ปญหาความไมสงบในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต ปญหาการคามนุษย การแพรระบาดของยาเสพติดและการหลบหนีเขาเมืองผิด

กฎหมาย 

     ผลผลิตท่ีดําเนินการไดในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน  3 ผลผลิต ประกอบดวย  

      1. จัดทําระบบฐานขอมูลอําเภอเพ่ือ

การบริหารงานปกครอง (District Office 

Database System : DODS) จํ า น ว น      

1 ระบบ สําหรับการนําเขาขอมูลสําคัญ

ของท่ีทําการปกครองอําเภอ/จังหวัด และ

รองรับการเชื่อมโยงกับระบบฐานขอมูล

สําคัญของสวนราชการ/หนวยงานอ่ืนๆ 

และประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดทางเว็บไซต www.amphoe.com/web_ และ Mobile Application 

2. ศูนยดํารงธรรมอําเภอสามารถดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนรองทุกขของประชาชน  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ทั้งสิ้น 54,654 เรื่อง จากเรื่องรองเรียนฯ ทั้งหมด 56,757 เรื่อง คิดเปน 

รอยละ 96.29  
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3. บุคลากรดานการขาวสามารถปฏิบัติงานครอบคลุมพ้ืนที่ 878 อําเภอ 

ประเด็นที่ 3 : สงเสริมกระบวนการจัดทําแผนระดับอําเภอใหสอดคลองกับแผนชุมชนที่สามารถสะทอน

ความตองการและแกไขปญหาในพ้ืนท่ีไดโดยแทจริง เพ่ือสนับสนุนการจัดทํา One Plan ในอนาคต ผลผลิตที่ดําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน 1 ผลผลิต คือ การจัดทําฐานขอมูลแผนพัฒนาอําเภอในระบบสารสนเทศ 

จํานวน 1 ระบบ/ฐานขอมูล โดยสามารถเขาสูระบบแผนพัฒนาอําเภอไดที่ https://projectplan4.dopa.go.th/           

๕. กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กําหนดใหมีตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการดํา3 
เนินการตามแผนปฏิรูปองคการ จํานวน 3 ประเด็น ดังนี ้
 1. การจัดทําคลังขอมูลดานสาธารณภัยแหงชาติที่สามารถเชื่อมตอกับฐานขอมูลของหนวยงาน         
ที่เกี่ยวของ เพ่ือรองรับการจัดการดานภัยพิบัติและภัยธรรมชาติของประเทศ ซึ่งในป พ.ศ. 2562 ไดมีการ
พัฒนาระบบ Big Data สาธารณภัยดานการชวยเหลือ ฟนฟู และเยียวยาผูประสบภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ 
โดยมีการจัดทําแนวทางการพัฒนาระบบ มาตรฐานชุดขอมูล และดารใหบริการผาน Web Service  
 2. พัฒนาแนวทางกลไกการบริหารจัดการตลอดจนแผนปฏิบัติการที่เก่ียวของใหชัดเจนโดยเฉพาะ  
กรณีเกิดภัยขนาดใหญท่ีตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวนที่เก่ียวของ และพัฒนาระบบบัญชาการ
เหตุการณภัยพิบัติ รวมทั้งแกไขระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปองกันอุบัติภัยแหงชาติเพ่ือใหสามารถ
ดําเนินงานไดอยางมีเอกภาพ แบงเปน ๕ ผลผลิต ดังนี ้

 ๑) มีการพัฒนาเครื่องมือและคูมือการปฏิบัติในการจัดการสาธารณภัยของประเทศไทยตามหลัก
ระบบบัญชาการเหตุการณ (Incident Command System) ซึ่งในป 2562 ไดจัดทําเอกสาร
คําอธิบายหนาที่ ความรับผิดชอบและคุณลักษณะสําคัญของตําแหนงหนาที่ตางๆ ในระบบ
บัญชาการเหตุการณ และคูมือขั้นตอนการดําเนินการตามระบบบัญชาการเหตุการณ 

 2) มีการจัดตั้งคลังเก็บสิ่งของสํารองจายเพ่ือชวยเหลือดานมนุษยธรรมของอาเซียน ภายใต
โครงการคลังสิ่งของชวยเหลือและระบบโลจิสติกสเพ่ือชวยเหลือเมื่อเกิดภัยพิบัติฉุกเฉินของอาเซียน 
(Disaster Emergency Logistics System for ASEAN: DELSA) ในระยะท่ี ๒ ณ ศูนยปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เขต 16 ชัยนาท  

 ๓) มีการพัฒนาศักยภาพทีมคนหาและกูภัยตามมาตรฐาน INSARAG เพ่ือใหทีมคนหาและกูภัยใน
เขตเมืองมีความเขาใจระบบการรับความชวยเหลือดานมนุษยธรรมตามมาตรฐานสากลของ 
UNOCHA ผานการฝกปฏิบัติในการฝกซอมแผนระดับภูมิภาค ซึ่งกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย
ไดกําหนดใหมีการฝกซอมแผนระดับภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก ณ จังหวัดเชียงใหม ระหวางวันที่ 
11 – 13 ธันวาคม 2562 
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 4) มีการพัฒนาระบบแจงเตือนภัย โดยไดจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติดานการเตือนภัยท่ีเปน

มาตรฐานสากล จํานวน ๓ ภัย ไดแก อุทกภัย วาตภัย และดินโคลนถลม และมีระบบโปรแกรม

คาดการณเพ่ือการแจงเตือนสาธารณภัยที่มีประสิทธิภาพ  

 5) มีการปรับปรุงแกไขเพ่ิมเติมระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปองกันอุบัติภัยแหงชาติ 

โดยไดจัดทํารางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปองกันอบุัติภัยแหงชาติ พ.ศ. ... ที่ปรับปรุง

แกไขเพ่ิมเติม ซึ่งผานความเห็นชอบจากคณะทํางานพิจารณาปรับปรุงฯ เรียบรอยแลว 

3. พัฒนาแนวทาง กลไกการบริหารจัดการ แผนปฏิบัติการที่เก่ียวของใหชัดเจน โดยเฉพาะกรณีเกิด

ภัยพิบัติขนาดใหญที่ตองอาศัยความรวมมือจากหลายภาคสวนที่เกี่ยวของและพัฒนาระบบ

บัญชาการเหตุการณภัยขนาดใหญ โดยแบงเปน 

 ๑) กิจกรรมการฝกอบรม 

 ๒) การจัดโครงการพัฒนาศักยภาพเครือขายภาคประชาชนในดานการเตือนภัยซึ่งมีประชาชนที่

ผานการฝกอบรมในโครงการฯ จํานวน 2,700 คน 

6. กรมที่ดิน กําหนดใหมีตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนปฏิรูปองคการ จํานวน 2 ประเด็น 

ดังนี ้

 ประเด็นที่ 1 พัฒนาฐานขอมูลที่ดินที่มีความถูกตอง แมนยํา สามารถใชเปนแหลงอางอิงได และ

เชื่อมโยงกับหนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ เพ่ือบริหารจัดการที่ดินใหเกิดประสิทธิภาพรวมถึงการพัฒนาไปสูการเปน

ศูนยขอมูลท่ีดินและแผนที่แหงชาติเพ่ือรองรับการพัฒนาประเทศและการบริการระดับสากล โดยแบงเปน      

๔ ผลผลิตดังนี ้

  1.1 ดําเนินการตามโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ดิน ระยะท่ี ๒ สามารถดําเนินการได

เปนไปตามเปาหมาย 

  1.2 Big Data Sharing & Transparency (ใชภาพถายทางอากาศ จาก Digital Mapping 

Camera) ใหหนวยงานอ่ืนนําไปใช สามารถดําเนินการนําเขาและใหบริการชั้นขอมูลในฐานขอมูลภูมิ

สารสนเทศ จํานวน 20 ชั้นขอมูลและมีคูมือการใชงานระบบผานระบบคลาวดตามเปาหมาย 

  1.3 ยกระดับการรังวัดดวยระบบโครงขายการรังวัดดวยดาวเทียมแบบจลน (RTK GNSS 

Network) สามารถติดตั้งแลวเสร็จ 6 สถานี และดําเนินการประกาศพื้นที่รังวัดดวยวิธีแผนที่ชั้นหนึ่งระบบ

โครงขายการรังวัดดาวเทียมแบบจลน (RTK GNSS Network) ใน 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดหนองคาย บึงกาฬ 

มหาสารคาม สุรินทร และศรีสะเกษ เปนไปตามเปาหมาย 

  1.4 โฉนดท่ีดินทั่วประเทศจะมีคาพิกัดโดยระบบดาวเทียมจากการรังวัดดวยแผนที่ ชั้น ๑ 

โดยมีรูปแปลงท่ีดินที่ทําการรังวัดดวยการเดินสํารวจดวยระบบ RTK GNSS Network จํานวน 80,325 แปลง

ตามเปาหมาย   

 ประเด็นท่ี 2 ปรับปรุงแกไขกฎหมายและระเบียบขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ รวมทั้งการนําเอาเทคโนโลยี

มาใชเพ่ืออํานวยความสะดวกใหประชาชน เชน การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม ประมวลกฎหมายที่ดิน และ

การรังวัดท่ีดินดวยชางรังวัดเอกชน เปนตน โดยแบงเปน 4 ผลผลิต ดังนี ้
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  2.1 การดําเนินการแกไขเพ่ิมเติมมาตรา 69 และมาตรา 69 ทวิ แหงประมวลกฎหมายที่ดิน 
ปจจุบันรางกฎหมายไดรับอนุมัติหลักการจากรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยเรียบรอยแลว  
  2.2 การปรับปรุงแกไขระเบียบกรมท่ีดินที่เกี่ยวของกับการรังวัดโดยแผนที่ชั้นหนึ่งดวยระบบ 
โครงขายการรังวัดดวยดาวเทียมแบบจลน (RTK GNSS Network) ซึ่งไดดําเนินการเรียบรอยเปนไป           
ตามเปาหมาย 
  2.3 ยกระดับการใหบริการในสํานักงานที่ดิน โดยมีระบบการจองคิวรังวัดผานอินเทอรเน็ต 
ขณะนี้อยูระหวางดําเนินการขับเคลื่อนใหเปนไปตามเปาหมาย  
7. กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กําหนดใหมีตัวชี้วัดเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินการตามแผนปฏิรูป
องคการ จํานวน 2 ประเด็น ดังนี ้
 ประเด็นท่ี 1 เสริมสรางความเขมแข็งใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินอยางครบวงจรทุกดาน ไดแก          
การบริหารงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดทําบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ     
การกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินการและการปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ รวมทั้งผลักดันประมวล
กฎหมายองคกรปกครองสวนทองถิ่น แบงเปน 11 ผลผลิต ดังนี ้
  ๑.๑ การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (e – learning) กับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลทองถิ่น 
  1.2 การพัฒนาและยกระดับหลักสูตรการฝกอบรมผานความรวมมือทางวิชาการ (MOU) 
รวมกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานอ่ืน เพ่ือพัฒนาบุคลากรของ กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และ 
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  1.3 การประเมินผล องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตามแนวทางของ สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ Integrity (Transparency Assessment, ITA) 
  1.4 การตรวจสอบการคลัง การเงิน การบัญชี และการพัสดุของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  1.5 การปรับปรงุและพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน (INFO) 
  1.6 การจัดทําคูมือการอํานวยความสะดวกใหกับประชาชนของ องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  1.7 การประเมินประสิทธิภาพของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local Performance 
Assessment: LPA) 
  1.8 การพัฒนาระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพ่ือการวางแผนและประเมินผลการใช
จายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-Plan) 
  1.9 การผลักดันราง พ.ร.บ. ใหใชประมวลกฎหมายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และราง
ประมวลกฎหมายขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  1.10 การพัฒนาและปรับปรุงระบบบัญชีคอมพิวเตอรของ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (e-LAAS) 
  1.11 การจัดทําขอมูลแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ประเด็นที่ 2 การรวบรวมขอมูล ขอจํากัดของการถายโอนภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่น    
วามีภารกิจใดที่สามารถดําเนินการไดและภารกิจใดที่มีขอจํากัดในการถายโอนเพื่อหาแนวทางแกไขปญหาและ
เพ่ือการจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีประสิทธิภาพ 
 ประเด็นท่ี 3 สงเสริมใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบความรวมมือ
ระหวางทองถ่ินดวยกันเอง รวมทั้งความรวมมือกับสวนกลางและสวนภูมิภาคมากขึ้น โดยทองถิ่น             
เปนผูดําเนินการ สวนกลางและสวนภูมิภาคใหการสนับสนุนงบประมาณ เทคนิคตางๆ รวมทั้งใหคําปรึกษา 
ติดตามประเมินผล 
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 กระทรวงมหาดไทยไดมีการแตงตั้งคณะทํางานขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 มีรองปลัดกระทรวง

มหาดไทย เปนประธาน ผูแทนกรม รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และสํานัก/ศูนย/กอง ในสังกัด

สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทยเปนคณะทํางาน และมีการแตงตั้งทีมปฏิบัติการขับเคลื่อนมหาดไทย 4.0 

จํานวน ๓ ทีม ไดแก  

- ทีมปฏิบัติการบูรณาการขอมูลดานการพัฒนา ทําหนา ท่ีขับเคลื่อนการจัดทําขอมูลของ

กระทรวงมหาดไทยเพื่อการพัฒนาในระดับพ้ืนท่ี และนําไปจัดทําระบบฐานขอมูลเพ่ือวางแผนพัฒนาจังหวัด/

กลุมจังหวัดเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานในพื้นที่และเชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานอ่ืนๆ เพื่อประโยชนในการ

ดําเนินงาน  

- ทีมปฏิบัติการเตรียมคนมหาดไทย ทําหนาท่ีขับเคลื่อนหลักสูตร/แนวทางการฝกอบรมเตรียมคนไทย

สูศตวรรษท่ี 21 และพัฒนาทักษะดิจิทัลของขาราชการและบุคลากรภาครัฐ ซึ่งไดมีการจัดทําหลักสูตรกลาง

ของกระทรวงมหาดไทยสําหรับขาราชการประเภทอํานวยการระดับตน/สูง และขาราชการประเภทวิชาการ 

และประเภททั่วไป และไดจัดทําถังขอมูลวิทยากรในการพัฒนาบุคลากรสูศตวรรษที่ ๒๑ เพ่ือใหสวนราชการ

นําไปประยุกตใช และเผยแพรขอมูลขาวสารผานเว็บไซดของสถาบันดํารงราชานุภาพ 

- ทีมปฏิบัติการพัฒนาระบบงานและการบริการของกระทรวงมหาดไทย ทําหนาที่ขับเคลื่อนการ

พัฒนาระบบงานและการบริการของกระทรวงมหาดไทย โดยไดมีการจัดทํา Application Mahadthai Smart 

Link เพ่ือรวบรวมงานบริการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงมหาดไทยที่เปนประโยชนและอํานวยความ

สะดวกแกประชาชน  

การขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมท่ีโดดเดน ประจําป 2562 ไดแก  

 1. การพัฒนานวัตกรรมในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย          

มีระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) ซึ่งเปนเครื่องมือสําหรับชวยตัดสินใจ        

แจงเตือนภัยและบริหารจัดการภัยพิบัติอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบฐานขอมูล

การแจงเตือนภัย (การประมวลผลและวิเคราะหขอมูลจากระบบสารสนเทศของหนวยงานตางๆ แบบเรียลไทม) 

กับระบบคลังขอมูลสาธารณภัยแหงชาติ โดยประเมินสถานการณการเกิดภัยพิบัติและนําเสนอขอมูลในลักษณะ

เชิงพ้ืนที่  ระบบดังกลาวชวยสนับสนุนการปฏิบัติ งานของเจาหนาที่  สามารถลดข้ันตอนและเวลา                    

ในการประมวลผลขอมูลสารสนเทศตางๆ และสามารถสงผานขอมูลขาวสารใหกับหนวยงานและประชาชน   

ในพ้ืนที่เสี่ยงภัยพิบัติไดอยางรวดเร็วและแมนยํา ชวยลดความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนได  

การจัดการความรูในการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนานวัตกรรมองคการ 
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 2. การจัดการความรูงานพัฒนาชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน ไดแก “เทคนิค 3 X 5  สูการพัฒนา

หมูบานตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ๑๐๐%” เปนองคความรูที่ไดรับจากการถอดบทเรียน          

การแกไขปญหาในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม ซึ่งมี พ้ืนที่กวางใหญและมีลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน               

และมีความตองการของพ้ืนที่แตกตางกัน จึงจําเปนตองออกแบบแนวทางการพัฒนาใหสอดคลองกับบริบท   

ในแตละพ้ืนที่ และมีวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางมีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบที่หลากหลาย รวมทั้งภาษา   

ที่นํามาใชในการสื่อสารใหเหมาะสมและเขาใจไดงาย ไปจนถึงการปรับเปลี่ยนลักษณะการดําเนินโครงการ    

ใหเปนไปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงคือการพ่ึงพาตนเอง นํามาสูการออกแบบเทคนิคในการขับเคลื่อน

การพัฒนาหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อนําไปขยายผลใหทุกหมูบานมีเศรษฐกิจฐานรากมั่นคงและสามารถ

พ่ึงพาตนเองได โดยเริ่มตนจากการสรางหมูบานตนแบบในระดับตําบล ตําบลละ 1 หมูบาน เพ่ือขับเคลื่อน

หมูบานใหเปนตัวอยางและใชองคความรูไปขยายผลและพัฒนาหมูบานอ่ืนตอไป โดยประกอบไปดวยเทคนิค 

3x5 ดังนี ้

เทคนิคในการปฏิบัติงานสําหรับหนวยงาน ประกอบดวย 3 เทคนิค 

1. ระดับจังหวัดและอําเภอ ใชกลไกคณะกรรมการบริหารศูนยอํานวยการปฏิบัติการ         

ขจัดความยากจนและพัฒนาชนบทตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ระดับจังหวัด (ศจพ.จ.) และอําเภอ 

(ศจพ.อ) เปนหลักและมอบหมายภารกิจเพ่ิมเติม เพื่อใหขับเคลื่อนที่เปนรูปธรรมมากขึ้น เชน เจาภาพ       

ดานการจัดทําบัญชีครัวเรือน มอบทองถิ่นจังหวัด/อําเภอ ดานการสรางการรับรู มอบหมายสํานักงานจังหวัด/

อําเภอ ดานการประชาสัมพันธและสงเสริมกิจกรรม มอบหมายพัฒนาชุมชนจังหวัด/อําเภอและประชาสัมพันธ

จังหวัด สําหรับระดับตําบล ใชกลไกชุดปฏิบัติการตําบล ซึ่งมีความคุนเคยระหวางหนวยงาน สงผลให          

การประสานงานไดงายและรวดเร็วข้ึน 

2. ประกาศเปนวาระจังหวัด วาระอําเภอ เพ่ือสรางความสําคัญของการพัฒนาหมูบาน

เศรษฐกิจพอเพียงแบบเต็มพื้นท่ี รวมทั้งจัดกิจกรรม Kick Off ในการสรางการรับรู สรางกระแสการพัฒนา

หมูบานเศรษฐกิจพอเพียงเต็มพ้ืนที่ 

3. การรายงาน ติดตาม และประเมินผล การดําเนินงานขับเคลื่อนฯ 3 ON (Online , On air , 

On ground)  

เทคนิคในการปฏิบัติงานสําหรับชุมชน ประกอบดวย 5 เทคนิค  

          1. เทคนิคผูนําตนแบบ ผูนําในที่นี่หมายถึง คณะกรรมการหมูบาน (กม.) ทุกคนทุกหมูบาน

ตองทําอยางนอย 5 เรื่อง ดังนี้  

(1) จัดทําบัญชีครัวเรือน  

(2) มีกิจกรรมลดรายจาย  

(3) คนในครัวเรือนเปนสมาชิกกองทุนที่มีการออมในระดับหมูบาน  

(4) มีการจัดการขยะตั้งแตตนทาง  

(5) สมาชิกในครัวเรือนไมยุงเก่ียวกับยาเสพติด 
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         2. เทคนิคหมูบานตนแบบ การคัดเลือกหมูบานตนแบบ ตําบล ละ 1 หมูบาน โดยชุดปฏิบัติการ

ระดับตําบลเปนผูคัดเลือกและไดรับความยินยอมสมัครใจเขารวมพัฒนาหมูบานเพ่ือเปนตนแบบระดับตําบล            

โดยดําเนินการ อยางนอย 5 เรื่อง ดังนี้  

(1) หมูบานมีการปรับแผนบรรจุแผนดานสัมมาชีพ อยางนอย 2 อาชีพ  

(2) มีการสงตอแผนดานสัมมาชีพใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

(3) คนในชุมชนมีการออมกับกองทุนการออมแหงชาติ (กอช.)  

(4) มีการบริหารจัดการขยะระดับชุมชน  

(5) มีกิจกรรมปองกันหรือแกไขปญหายาเสพติดระดับชุมชน 

            3. เทคนิค จับคูผูนํากับครัวเรือน หมายถึง คณะกรรมการหมูบาน 1 คน ที่เปนตนแบบ ใหจับคู

บัดดี้กับครัวเรือนในชุมชน จํานวน 2 ครัวเรือน เพื่อดําเนินการ 5 เรื่อง เหมือนกับผูนําตนแบบ (คณะกรรมการหมูบาน    

1 คน กับ ครัวเรือน 2 ครัวเรือน) 

            4. เทคนิคจับคูกลุม/องคกรกับครัวเรือน หมายถึง คณะกรรมการกลุมองคกร ของชุมชน จับคูกับ

ครัวเรือน ซึ่งคณะกรรมการกลุมองคกรตองไมซ้ํากับผูนํา เทคนิคนี้เปนการเพ่ิมครัวเรือนเปาหมายใหมากข้ึน 

(คณะกรรมการ 1 คน ตอ ครัวเรือน 2 คน)  

            5. เทคนิคการเชิดชูเกียรติและการประชาสัมพันธ  

เพื่อเปนการสรางคุณคาของหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง โดยจัดกิจกรรมประกวด จํานวน 2 ระดับการ

พัฒนา คือ (1) ระดับพ้ืนฐาน  เปนไปตามบริบทและขอจํากัดของชุมชน (2) ระดับตนแบบ เปนไปตามเกณฑที่จังหวัด

กําหนด มีการเพ่ิมเกณฑใหครอบคลุมกับภารกิจและนโยบายของหนวยงานที่ตอบสนองนโยบายของรัฐ      

ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. ๒๕๖0 – ๒๕๘๐) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒                  

(พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) แผนยุทธศาสตรกระทรวง แผนยุทธศาสตรกรม ที่เก่ียวของและเชิดชูเกียรติ 3 ระดับหนวย

นับ ประกอบดวย (1) ระดับครัวเรือน (2) ระดับชุมชน (3) ระดับกลุมองคกร ซึ่งเนนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 3. การพัฒนาเทคโนโลยีและเครือขายที่ขับเคลื่อนดวนวัตกรรมของกรมที่ดิน  

     กรมที่ดินมีการพัฒนาเทคโนโลยีและเครือขายที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม เพื่อการบริการดวยการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และนําเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัยมาใชในการบริการประชาชน และการ

ปฏิบัติงาน เพ่ือไปสู Digital Government ซึ่งในเบ้ืองตน มีดังนี ้

นําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการรังวัดและทําแผนที่ ดวยการหาคาพิกัดฉากโดยระบบ

ดาวเทียม Global Navigation Satellite System (GNSS) และไดมีการยกระดับมาตรฐานการรังวัดเฉพาะ

ร ายแล ะก า ร เ ดิ น สํ า ร ว จด ว ย เท ค โ น โ ล ยี โ ค ร ง ข า ย กา ร รั ง วั ด ด ว ย ร ะบบ ดา ว เ ที ยมแ บบจ ล น 

(RTK..GNSS..Network)..ที่มีความละเอียดแมนยํา ถูกตองสูงสามารถตอบสนองการใหบริการประชาชนได

อยางมีประสิทธิภาพทําใหคาพิกัดที่ไดจากการรังวัดดวยดาวเทียมมี การเชื่อมโยงสัมพันธกันทั้งโครงขาย    

และมีความละเอียดถูกตองสูง โดยมีความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยไมเกิน 4 เซนติเมตร ชวยใหการรังวัดที่ดินมีความ

รวดเร็ว ถูกตอง และมีมาตรฐานในระดับสากล อีกทั้งประหยัดเวลาและคาใชจาย และลดภาระเรื่องการระวัง 
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ชี้แนวเขตของเจาของที่ดินขางเคียงในอนาคต ถือเปนโครงสรางพ้ืนฐานดานการสํารวจและทํา แผนที่              

สามารถเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสาขาตางๆ เชน การคมนาคมขนสงการสํารวจเพ่ือการกอสรางการเกษตร

อัจฉริยะ การปองกันและบรรเทาภัยพิบัติ การโยธาธิการและผังเมืองการตรวจวัดสภาพอากาศและการติดตาม

การเคลื่อนตัวของเปลือกโลก เปนตน 

  กระบวนการ ขอตรวจสอบหลักทรัพยขอสําเนาภาพลักษณเอกสารสิทธิ และขอหนังสือ

รับรองราคาประเมินทุนทรัพยที่สํานักงานที่ดินแหงใดแหงหนึ่ง ดวยระบบสารสนเทศของกรมที่ดิน 

(LandsFax) โดยประชาชนสามารถติดตอขอรับบริการในสํานักงานที่ดินใกลบานโดยไมตองเดินทางไป

สํานักงานที่ดินที่ที่ดินตั้งอยู 

  การพัฒนาระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของกรมที่ดิน (DOL Portal)             

เพ่ือเผยแพรขอมูลแผนที่รูปแปลงที่ดิน รูปแปลงที่ดินของรัฐที่เปนขอมูลระบบสารสนเทศที่ใหสํานักงานที่ดิน

จังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา หนวยงานรัฐ ประชาชน ไดนําไปใชประโยชน โดยผูใชสามารถเลือกใชชั้น

ขอมูลแผนที่ที่มีใหบริการในระบบ หรือเพ่ิมชั้นขอมูลแผนท่ีของตนเองได เพ่ือสรางเปนชุดแผนที่ตามตองการ

ตามวัตถุประสงคการใชงานผานทางเว็บไซต http : portal.dol.go.th 

  LandsMaps อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนสําหรับการตรวจสอบตําแหนง และ

ภาพแปลงที่ดิน โดยระบุเลขที่โฉนด หรือสถานที่สําคัญในบริเวณใกลเคียง นอกจากนี้ประชาชนยังสามารถ

ตรวจสอบเสนทางเพื่อเดินทางไปยังแปลงที่ดินดังกลาว รวมถึงตรวจสอบสถานที่ตั้งสํานักงานเขตที่ดินที่

เก่ียวของไดอีกดวยจะแสดงขอมูลสําคัญตางๆ ดังนี้ หมายเลขระวาง เลขที่ดิน เลขโฉนดที่ดิน หนาสํารวจ 

ตําบล/อําเภอ/จังหวัด เนื้อที่ สํานักงานที่ดิน คาพิกัดสํานักงาน ราคาประเมินรายแปลงกรมธนารักษ คาพิกัดแปลง 

คาใชจายในการรังวัด คาธรรมเนียมภาษีอากร คิวรังวัด พ้ืนที่ใชประโยชน และขอมูลผังเมืองรวมของ

กรุงเทพมหานคร 
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โดยในรอบปที่ผานมามีผลงานนวัตกรรมที่โดดเดนที่นํามาใชในกระบวนการและสามารถแกไขปญหา  

ที่ซับซอนหรือสงผลกระทบสูงตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดแก การใหบริการขอมูลที่ดิน 

LandsMaps ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ในรูปแบบ Web Service ไดตลอด 24 ชั่วโมง และ 

Mobile Application คนหาจากสถานท่ีสําคัญ โดยไม

จําเปนตองรูเลขโฉนดที่ดิน และมีแนวคิดที่จะนําโดรน

(Drone) หรืออากาศยานไรคนขับมาใชในการสํารวจ

สภาพฟนที่ที่จะทําการออกหนังสือสําคัญสําหรับที่หลวง 

และภารกิจอ่ืนๆ ที่สําคัญและเมื่อโครงการพัฒนาระบบ

สารสนเทศท่ีดินระยะท่ี 2 ดําเนินการแลวเสร็จ              

จะสามารถพัฒนางานบริการของกรมที่ดินไปสูการ

ใหบริการแบบออนไลน นอกจากนี้นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพ

มากขึ้นดวย เชนระบบ MIS การปฏิบัติงานผานระบบ 

Cloud Computing ในประเด็นนี้ จะสามารถปรับเปลี่ยน 

การทํางานแบบทํามากไดนอย เปนทํานอยไดมากและ

นําพาไปสูการปรับเปลี่ยนการขับเคลื่อนสูเศรษฐกิจ

นวัตกรรม ตามนัยความหมายของไทยแลนด 4.0 

 

ทิศทางและแผนงานการพัฒนาประสทิธิภาพในการปฏิบตัริาชการในอนาคตของกรมที่ดิน 

 กรมที่ดินมุงมั่นเพ่ือยกระดับการพัฒนารูปแบบการทํางาน แกไขปญหาความเดือดรอน และอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการ เพ่ือใหประชาชนเปนศูนยกลางในการบริการ ซึ่งเปนไปตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป 

และนโยบายของรัฐบาลและกระทรวงมหาดไทยใน 8 เรื่อง “Smart Land Changes” ดังนี้ 

1. People Centric : One knowledge 

             งานที่ดิน คือ งานบริการ ดังนั้น 

“ประชาชนตองเปนศูนยกลาง” ในการบริการ 

ประชาชนตองมีความรูความเขาใจเรื่องที่ดิน 

เอกชนมีความเขาใจข้ันตอนกระบวนการตาม

กฎหมาย เจาหนาที่ ใหคําปรึกษาท่ีถูกตอง 

แมนยํา 
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2. Governance Management 

 งานที่ดินตองมีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ เจาหนาที่ทุกคนตองยิ้มแยมแจมใส ตอนรับขับสู 

เต็มใจบริการ อํานวยความสะดวก ลดขั้นตอนการทํางาน ตามคูมืออํานวยความสะดวกแกประชาชน และ    

ลดภาระของประชาชนในการทําธุรกรรมตามนโยบาย Thailand 4.0 

 3. Credibility & Accuracy 

 งานที่ดินตองดําเนินการตามระเบียบกฎหมายและตามข้ันตอนอยางถูกตอง หนังสือแสดงสิทธิใน

ที่ดินทุกฉบับถูกตอง ประชาชนเชื่อมั่น ธุรกิจมั่นใจ ตองมีการพัฒนากฎหมายใหทันสมัย สอดคลองกับ

สถานการณของประเทศ เพ่ือใหเกิดความมั่นคงและสงเสริมเศรษฐกิจของประเทศ 

 4. Problem / Opportunity 

 งานที่ดินเปนงานที่ยากซับซอนเก่ียวพันกับหลายหนวยงาน ศูนยดํารงธรรมกรมที่ดิน หรือหมอดิน

ตองใหคําปรึกษาใหความกระจางแกประชาชน ทําใหประชาชนเขาใจ มีความรวดเร็วในการแกไขปญหา 

สามารถชี้แจงตอสาธารณชน สื่อมวลชน ตลอดจนสื่อออนไลนได 

 5. Promotion 

 งานท่ีดินเปนงานที่เก่ียวของกับทรัพยสินที่มีคาสูงของประชาชนเก่ียวของกับสิทธิของประชาชน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจึงตองมีความรูความสามารถและเปนคนดี ไดรับการฝกอบรมใหมีความรู เปนคนเกงคน

ดีที่จะเปนท่ีปรึกษาของประชาชนได และมีระบบการตรวจสอบที่ดี ไมใชอํานาจหนาที่ในทางมิชอบ 

 6. Innovation 

 งานที่ดินเปนงานบริการท่ีตองการประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใหประชาชน ดังนั้น      

งานที่ดินจึงตองนํานวัตกรรมมาใชในการปฏิบัติงานเพ่ือลดขั้นตอน ลดระยะเวลา มีความถูกตอง แมนยํา และ

อํานวยความสะดวกใหกับประชาชน เชน การรังวัดที่ดินดวยระบบดาวเทียม RTK GNSS Network เขามาใช

ในการรังวัดที่ดินและทําแผนที่การออกโฉนดที่ดินที่มีความแมนยํา การพัฒนาระบบการจดทะเบียนสิทธิและ    

นิติกรรมตางสํานักงาน จัดทําระบบการนัดหมายทํานิติกรรมลวงหนาเพ่ืออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน 

 7. Image 

 งานที่ดินมีกฎหมายหลายฉบับและเก่ียวพันกับภารกิจของกระทรวงอื่น ๆ มีความยุงยากซับซอน 

ทําใหประชาชนไมเขาใจ และมีปญหาในทางปฏิบัติอยูเสมอเพิ่มการประชาสัมพันธการใหขอมูลขาวสาร       

แกประชาชน เพื่อสรางความรูความเขาใจและปรับปรุงแกไขระเบียบกฎหมายใหทันตอสถานการณปจจุบัน   

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 8. Data & Information Base 

 มีฐานขอมูลที่ครอบคลุมทุกปญหา เพ่ือบริหารจัดการแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความสะดวก

ในการนําขอมูลมาใชในการทํางานตามภารกิจตอไป 
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 รัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดประเด็นการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 

สําหรับคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงมหาดไทย (ค.ต.ป.มท.) ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงคในการประเมินผลภาคราชการเปนกรณีพิเศษเพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการดําเนินโครงการที่เปนภารกิจของกระทรวงมหาดไทย และใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของสวนราชการ รวมทั้งเพ่ือใหไดมาซึ่งขอเสนอแนะในการดําเนินนโยบายสําคัญ

เสนอตอฝายบริหาร จํานวน ๒ เรื่อง ดังนี ้

1. การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการบริหารและการบริการของกระทรวงมหาดไทย 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงมหาดไทย ไดดําเนินการตรวจสอบ

การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือการบริหารและการบริการของกระทรวงมหาดไทย เปน ๒ ระดับ ไดแก

ระดับที่ ๑ สวนราชการระดับกรมในสังกัดกระทรวงมหาดไทย และระดับที่ ๒ สวนราชการระดับกรมในสังกัด

กระทรวงมหาดไทยที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาค ซึ่งผลการตรวจสอบและประเมินผล คณะกรรมการฯ    

มีขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี ้

๑.๑ ขอเสนอแนะการกําหนดทิศทาง/นโยบาย และยุทธศาสตร 

1.1.1 กําหนดทิศทาง/แนวนโยบายจากระดับบนที่ชัดเจนทั้งในสวนของยุทธศาสตร  

การพัฒนา แผนปฏิบัติการ และแผนงบประมาณ เพื่อถายทอดแนวทางปฏิบัติลงสูพ้ืนที่ได ควรมีการแตงตั้ง

คณะกรรมการ/คณะทํางานท่ีรับผิดชอบการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมของแตละพื้นที่ เปนกลไกในการ

ประสานการดําเนินงานภายในจังหวัด และใหความสําคัญกับการพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data)   

1.1.2 กําหนดยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการท่ีครอบคลุมการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

ทั้งระบบ เชื่อมโยงกับการกําหนดกรอบงบประมาณใหสมดุลในทุกมิติ รวมถึงการใหความสําคัญในการพัฒนา

ทักษะดานดิจิทัลของขาราชการเพ่ือการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาลดิจิ ทัลเพ่ือยกระดับการพัฒนา และ

ประสิทธิภาพ/ความสะดวกในการใหบริการประชาชน    

 

ผลการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

และประเมินผลประจํากระทรวงมหาดไทย 
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1.1.3 กําหนดเปาหมายในการพัฒนาภาครัฐจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการ

บริหารในปจจุบันสูการกําหนดเปาหมาย ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริการประชาชนในการเขาใชบริการ

ภาครัฐการเขาถึงขอมูลขาวสาร การมีสวนรวมในการกํากับการดําเนินการ และการติดตามการดําเนินการของ

ภาครัฐ ตลอดจนการเชื่อมโยงขอมูลภาครัฐ เพ่ือใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ลดคาใชจายของประชาชนในการ

เขารับบริการภาครัฐ 

1.1.4 กําหนดใหมีสวนราชการ/องคกรที่มีอํานาจหนาท่ีโดยเฉพาะ และตองพิจารณา

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เต็มรูปแบบรวมถึงการสนับสนุนดานงบประมาณและ

บุคลากร เพ่ือผลักดันการพัฒนาของราชการใหเปนไปตามเปาหมายระบบราชการ ๔.๐ และควรมีการพิจารณา

ทบทวนโครงสรางอัตรากําลังภาครัฐ โดยกําหนดตําแหนงดานเทคนิค และบุคลากรดานเทคโนโลยีดิจิทัล    

เปนกรณีพิเศษ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาของสวนราชการดวย 

 1.2 ขอเสนอแนะการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมในสวนของกระทรวงมหาดไทย 

1.2.1 กําหนดยุทธศาสตร/แผนปฏิบัติการดานดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย         

ตองพิจารณาเชื่อมโยงถึงมิติการดําเนินการที่สําคัญในสวนของการบริหารงานเชิงพ้ืนที่ (Area Base) ซึ่งภารกิจ

หลักสําคัญของกระทรวงมหาดไทยมุงสูการบริหาร  การพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี คํานึงถึงการวางกรอบการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ (Area Base) เพื่อใหการขับเคลื่อนการพัฒนาไปพรอมๆ    

กันทั่วประเทศ อาทิ การกําหนดการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดทําฐานขอมูล 

1.2.2 กําหนดเปาหมายในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลใหชัดเจนและเลือกใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลใหเหมาะสม โดยควรใหความสําคัญตอเปาหมายตามภารกิจสําคัญอาจพิจารณาจาก  

- มิติของการบริหารงาน ใหความสําคัญตอการใชขอมูลในทุกมิติโดยพยายาม

เชื่อมโยงกลุมของขอมูลที่จําเปนทั้งขอมูลภาครัฐโดยรวม ขอมูลเฉพาะพ้ืนที่ และขอมูลความตองการของ

ผูรับบริการและประชาชนในการบริหารงานในแตละเรื่องเพ่ือการกําหนดนโยบาย/ยุทธศาสตรการบริหาร    

การตัดสินใจ     

- มิติของการใหบริการประชาชน โดยใชเทคโนโลยีเพื่อรับทราบขอมูลความ

ตองการของประชาชน ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว และถูกตองแมนยํา ซึ่งจะ

ชวยใหเกิดบริการที่ดีข้ึน ลดตนทุนภาครัฐ  

- มิติการพัฒนาและสรางพลังอํานาจในยุทธศาสตรจังหวัด โดยการพิจารณาถึง

ความตองการในพื้นที่ ปจจัยสําคัญ/ขอมูลสําคัญที่ตองการ การใชขอมูลและการแบงปนขอมูลเพื่อใชประโยชน

สูงสุดในการบริหารราชการ และการเปดกวางในการใชขอมูลที่สราง Platform เพ่ือประโยชนในราชการ        

ที่เก่ียวของ เปดโอกาสใหประชาชนเขามาใชขอมูลที่สามารถเขาถึงได เขาตรวจสอบ เสนอขอคิดเห็น มีสวนรวม

ในการบริหารจัดการ (Authorize Citizen) และใชขอมูลพฤติกรรมของประชาชนเปนผลสะทอนกลับ 

(Feedback) ในการบริหารจัดการ 
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1.2.3 กําหนดทิศทางการพัฒนาโดยเชิญคณะกรรมการ/ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอก

กระทรวงมหาดไทย เพื่อใหขอเสนอในการวางแผนการพัฒนา การขับเคลื่อนสูการปฏิบัติใหเกิดเปนรูปธรรม

และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายตอไป 

  1.3 ขอเสนอแนะตอระเบียบกฎหมาย ทบทวนเพ่ือยกเลิกปรับปรุงกฎหมายใหเขากับ

สถานการณปจจุบัน และบัญญัติกฎหมายใหมเพ่ืออํานวยความสะดวกในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยตอง

ระมัดระวังในแกไขบัญญัติกฎหมายใหม เพ่ือไมใหเกิดความซ้ําซอน ใหความสําคัญและปรับมาตรฐานระยะเวลา

การพิจารณายกเลิก ปรับปรุง และบัญญัติกฎหมายเพ่ือสามารถดําเนินการพัฒนาไดอยางทันตอการ

เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน 

  1.4 ขอเสนอแนะตอโครงสราง กลไก และระบบงาน แบงเปน 

1.4.1 ยกระดับกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล โดยการกําหนดกลไก

การขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทยภายใต “คณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย” และควรมีองคประกอบผูแทนจากสวนราชการภายนอกรวมเปน

กรรมการดวย นอกจากนี้ ตองออกแบบกลไกคณะกรรมการ/คณะทํางานขับเคลื่อนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการบริหารและการบริการในระดับพื้นที่ เพ่ือใหเกิดการวางแผนการดําเนินการ และเกิดผลสัมฤทธิ์

ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศตามศักยภาพของพื้นที ่

1.4.2 ราชการบริหารสวนกลางตองมีการถายทอด/สื่อสารความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบลงสูการดําเนินการในสวนภูมิภาคใหมีความถูกตอง และตรงกัน ควรมีการกําหนดโครงขาย หรือ 

platform ของระบบ และแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน 

1.4.3 จัดใหมีการถอดบทเรียน/การจัดการความรูทั้งในประเทศและตางประเทศ 

เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติราชการที่มีประสิทธิภาพสูงสุด อาทิ กรณีตัวอยางของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการ

บริหารงานและการบริการประชาชนกรณีประเทศญ่ีปุนซึ่งการศึกษาจะเปนการสนับสนุนตอการวางแผนการ

ดําเนินงานเพื่อขอรับงบประมาณที่เก่ียวของในอนาคต รวมถึงเปนการพัฒนาตอยอดเทคโนโลยีนวัตกรรมท่ีมีอยู

ใหทันตอเหตุการณ และใหเกิดความยั่งยืน คํานึงถึงกลุมเปาหมายในการใชขอมูล/ใชระบบ/ใชบริการ และการ

ประโยชนในอนาคตดวย 

1.5 ขอเสนอแนะตอเครื่องมือดานฮารดแวร (Hardware)/ซอฟตแวร (Software)/พีเพิลแวร 

(Peopleware) 

1.5.1 การพัฒนาเทคโนโลยีของกระทรวงมหาดไทย ควรมีการพัฒนาแบบองครวม           

ซึ่งจําเปนตองหาจุดเชื่อมโยงในการพัฒนา เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนการดําเนินการตอบสนองตอภารกิจของ

กรม/กระทรวงอยางมีประสิทธิภาพรวมทั้งสวนกลาง และภูมิภาคทุกระดับ 

1.5.2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย โดยพัฒนาสูการจัดทําฐานขอมูล

สําหรับการบริหารและบริการ ซึ่งการพัฒนาฐานขอมูลตามภารกิจหลักกระทรวงมหาดไทย จะเกิดฐานขอมูล

ดานความมั่นคงภายในเพื่อการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี แกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน การพัฒนาคุณภาพ
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ชีวิตและยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมถึงสามารถพัฒนางานบริการที่เก่ียวของกับความมั่นคงให

ประชาชนสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก รวดเร็วใหบริการที่เปดกวางในทุกๆ ขอมูล (Open any data) 

1.5.3 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง                  

เพ่ือประโยชนของการพัฒนาในทุกมิติ อาทิ ดานสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานการสงเสริมการทองเที่ยว ฯลฯ     

โดยเปนศูนยกลางในการขอรับบริการเชื่อมโยงกับการบริหารและการบริการของภาครัฐ ภาคเอกชน และ

ประชาชนตามแนวทางและวิธีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล และควรมีการพัฒนาระบบการเก็บขอมูล  

อัตลักษณอ่ืน ๆ เพ่ือสามารถประมวลผลในการใชงาน  อาทิ จัดเก็บฐานขอมูลและสรางระบบการจดจําใบหนา 

(Face Recognition) ฯลฯ 

 1.5.4 จังหวัดควรมีสวนรวมในการออกแบบฐานขอมูลรวมกับสวนกลาง เพ่ือที่จะได

จัดเก็บฐานขอมูลท่ีสามารถตอบสนองตอศกัยภาพและความตองการของจังหวัด (Area Approach) ซึ่งลักษณะ

ของการพัฒนา อาจผสมผสานระหวางการพัฒนาจากสวนกลาง และฐานขอมูลที่จังหวัดเสนอ/ออกแบบการ

ดําเนินการเอง 

1.5.5 การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ควรเริ่มที่การพัฒนาบุคลากร   

ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศกอน โดยตองกําหนดเปาหมายในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐเพื่อใหบุคลากร

ภาครัฐเขามีสวนรวมในการพัฒนาระบบงาน 

1.5.6 พัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรเพ่ือการรองรับการเปลี่ยนแปลงตองดําเนินการ

อยางเปนขั้นตอน       

1.5.7 กําหนดแผนการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสําหรับบุคลากรของกระทรวงมหาดไทย

ใหสอดคลองกับกรอบการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล ที่สํานักงาน ก.พ. กําหนด  

1.5.8 พัฒนาบุคลากร ตลอดจนสรรหาผูมีความสามารถดานเทคโนโลยีดิจิ ทัล          

เขาสูระบบ โดยสนับสนุนใหขาราชการ/เจาหนาที่/บุคลากรที่ไดรับการพัฒนาเรียบรอยแลว เพ่ือนําสูการขยาย

ผลในพ้ืนที ่ประสานความรวมมือจากสถาบันวิชาการ และภาคเอกชน การแลกเปลี่ยนองคความรูเพ่ือสามารถ

พัฒนาทัศนคติ มุมมองรวมกัน โดยมีเปาหมายในการพัฒนาและประสานความรวมมือในพ้ืนที่อยางมีเอกภาพ 

  1.6 ขอเสนอในการจัดการฐานขอมูลขนาดใหญกระทรวงมหาดไทย (Big Data) 

1.6.1 การดําเนินการตองตอบสนองตอเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ภารกิจหลักของ

กระทรวงมหาดไทยในการยกระดับการบริหารและการใหบริการประชาชน โดยตองมีการวิเคราะหความ

ตองการสารสนเทศของฐานขอมูลขนาดใหญ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาระบบฐานขอมูลขนาดใหญใหมี

ประสิทธิภาพ ตอบสนองตอเปาหมายในภาพรวมของกระทรวงมหาดไทย  

1.6.๒ การวิเคราะห และการออกแบบระบบฐานขอมูลขนาดใหญ ตองพิจารณาถึง

ประเภทขอมูล การจัดเก็บ การบันทึกแกไขขอมูล ระบบแลกเปลี่ยนขอมูล (Data Exchange) ชองทางการ

สงผานขอมูล (Web Portal) ระบบตามกลุมผูรับบริการ ทั้ง ผูใชขอมูลเพ่ือการบริหารการตัดสินใจ ผูใชขอมูล

เพ่ือการปฏิบัติงาน และประชาชนทั่วไป ซึ่งจะสามารถเขาถึงขอมูลไดเฉพาะฐานขอมูลที่มีการอนุญาตใหเขาใช 
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หรือท่ีไดมีการยื่นขอเขาถึงขอมูลตามระเบียบกฎหมายกําหนด และ ๔) ผูดูแลระบบ ซึ่งจะเปนผูตรวจสอบ

ระบบ และรักษาความปลอดภัยของระดับใหสามารถใชงาน 

1 .6.๓ การดํ า เนินการพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญของกระทรวงมหาดไทย              

โดยบูรณาการฐานขอมูลของกระทรวงมหาดไทยในปจจุบัน เขาสูคลังขอมูลกลาง หรือ Data Warehouse 

อาทิ ฐานขอมูลความมั่นคงภายใน ขอมูลทะเบียนราษฎร ขอมูลประชาชน ฯลฯ นอกจากนี้ ตองบูรณาการ

เชื่อมโยงกับฐานขอมูลของสวนราชการอ่ืนๆ ตลอดจนฐานขอมูลสาธารณะตางๆ เพื่อใชในการวิเคราะห 

พยากรณ และการบริหารจัดการตามภารกิจของกระทรวงมหาดไทย ตลอดจนยกระดับการใหบริการประชาชน  

1.6.๔ การกํากับดูแลและการนําเขา/การจัดการขอมูล เพ่ือใหขอมูลมีความครอบคลุม 

ถูกตอง ทันสมัยอยูเสมอ รวมถึงการรักษาความปลอดภัยระบบ และความปลอดภัยของขอมูล  

1.6.5 การติดตาม และประเมินผล ไดแก การติดตามใชงานฐานขอมูล ปญหาอุปสรรค

ของการดําเนินการ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต ตลอดจนวิเคราะหความตองการของผูใชขอมูล     

เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลขนาดใหญตอไป 
 

2. การกํากับดูแลการจัดการที่พักเพื่อบริการนักทองเที่ยวและผูเดินทาง  

ในการตรวจสอบและประเมินผลของคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา

กระทรวงมหาดไทย ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานและคณะกรรมการตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมท้ังไดมีการ

ประชุมหารือรวมกับหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยท่ีมีภารกิจเก่ียวของ ไดแก กรมการปกครอง  

กรมโยธาธิการและผังเมือง กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กรมการพัฒนาชุมชน ซึ่งมีภารกิจเก่ียวของกับการ

กํากับดูแลการจัดการที่พักเพื่อบริการนักทองเที่ยวและผูเดินทาง จัดทําขอมูลที่เกี่ยวของ อาทิ จํานวนที่พัก

ประเภทตางๆ ผลการดําเนินงานที่ผานมาจนถึงปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และแนวทางดําเนินการในอนาคต

เพื่อเปนขอมูลประกอบการติดตามและรายงานผลการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 256๒ ตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ รวมทั้งผลการศึกษาจาก

คณะกรรมาธิการปฏิรูปประเทศดานเศรษฐกิจ โดยไดนํามาประมวลรวมกับยุทธศาสตรและนโยบายรัฐบาล  

เพ่ือหาความเชื่อมโยงและแนวทางการแกไขในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งพบวากฎหมายที่เก่ียวของกับการ

กํากับดูแลการประกอบกิจการใหเชาที่พักฯ รางข้ึนโดยอิงมาตรฐานของโรงแรมที่มีสิ่งอํานวยความสะดวกครบ

ครันและเปนความนิยมของผูใชบริการในสมัยนั้น โดยเฉพาะกฎหมายหลัก ไดแก พระราชบัญญัติโรงแรม    

พ.ศ. ๒๕๔๗ ซึ่งเปนไปเพ่ือการควบคุมใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความปลอดภัยตามที่กฎหมาย

กําหนด จึงมุงเนนไปท่ีมิติดานความมั่นคงปลอดภัยและความสงบเรียบรอย และมิติดานการบริหารจัดการเปน

หลัก และเมื่อนําการจําแนกประเภทที่พักเพ่ือบริการนักทองเที่ยวและผูเดินทางประเภทตางๆ มาพิจารณา

รวมกับการจําแนกประเภทตามที่กฎหมายกําหนด ทําใหทราบภาพรวมของปญหาในการจัดการที่ พัก           

และสถานะของที่พักตามกฎหมายวายังไมครอบคลุมที่พักเพ่ือบริการนักทองเท่ียวและผูเดินทางประเภทอ่ืนๆ        

ที่เกิดขึ้นใหมในปจจุบัน  

ความสําคัญของปญหาดังกลาวทําใหหนวยงานที่เก่ียวของ และคณะกรรมการตางๆ ในระดับ

นโยบายอยูระหวางหาแนวทางแกไขที่เหมาะสมและเพื่อใหการแกไขปญหาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ             
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มีความเหมาะสมและสอดคลองกับการปฏิบัติในพ้ืนที่ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํา

กระทรวงมหาดไทยจึงกําหนดใหมีการตรวจประเมินผลภาคราชการในพ้ืนที่เพ่ือนําความเห็นและขอเสนอแนะ

จากภาคสวนตางๆ มาประมวลผลและนําไปประกอบการจัดทําขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข โดยไดดําเนินการ

ตรวจสอบและประเมินผล ณ จังหวัดสุราษฎรธานี และจังหวัดภูเก็ต ระหวางวันที่ ๑๑ – ๑๒ มิถุนายน 2562  

ซึ่งเปนจังหวัดที่มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนรายไดหลัก เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติที่สวยงาม ดึงดูดการ

เขามาของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ จึงมีการประกอบกิจการที่ พักสําหรับนักทองเที่ยว              

และผูเดินทางหลายแหง เพ่ือรองรับความตองการที่เพ่ิมข้ึน และมีหลากหลายประเภทขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะ

ในแตละพื้นที่ ทั้งที่เปนไปตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และประเภทใหมที่เกิดขึ้นตามบริบทสังคม

และลักษณะของเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปจากสภาวการณดังกลาวทําใหการกํากับดูแลการจัดการที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยวและผู เดินทางใหมีความเหมาะสมเปนภารกิจสําคัญของจังหวัดที่จะตองเรงดําเนินการ            

เพ่ือสนับสนุนผลกระทบเชิงบวก ไดแก การสรางรายไดใหรัฐและผูประกอบการ และลดผลกระทบเชิงลบ      

ที่อาจเกิดขึ้น อาทิ ความไมปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวและประชาชนในพ้ืนที่ การรักษา

ความเปนชุมชนใหคงอยูกรณีมีคนเขามาพํานักจากตางถ่ิน ตลอดจนการบังคับใชกฎหมายอยางเปนธรรม        

และไมเลือกปฏิบัติเมื่อมีการสํารวจสภาพปจจุบันและตรวจสอบผลการปฏิบัติที่ผานมาตอกรณีการจัดการที่พัก

เพ่ือบริการนักทองเที่ยวและผูเดินทางพบวา การทองเที่ยวเปนตัวแปรสําคัญในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ และจังหวัด ประกอบกับประเทศไทยมีทรัพยากรธรรมชาติ สถานท่ีทองเที่ยวที่สวยงาม           

และวัฒนธรรมประเพณีที่สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากตางชาติใหเดินทางเขามาภายในประเทศ              

สามารถสรางรายไดและกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศโดยไมจําเปนตองพ่ึงพาการสงออกและการคา          

เพียงอยางเดียว อีกทั้งชวยสรางรายไดใหกับชุมชนทองถ่ินไดอีกดวย  

อยางไรก็ตาม เม่ือวิเคราะหจุดออนและภัยคุกคามพบวา กรณีการจัดการที่พักเพ่ือบริการ

นักทองเที่ยวและผูเดินทางเพ่ือรองรับกิจกรรมการทองเที่ยวยังมีขอจํากัดหลายประการ โดยเฉพาะปญหา         

ในการจัดการเนื่องจากระเบียบกฎหมายที่มีอยู ไมสอดคลองกับบริบทและสถานการณในปจจุบัน                

จากการตรวจสอบขอมูลผลการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยนํามาเปรียบเทียบ  

กับขอมูลความตองการในพ้ืนท่ี พบวามีความสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน เห็นไดจากความตองการ           

ของทุกภาคสวนทั้งในมิติของการบริหารจัดการภาครัฐ และในมิติของพ้ืนท่ีมุงไปที่กรอบแนวทาง ๔ มิติ ไดแก 

ดานการจัดการ ดานเศรษฐกิจ ดานความม่ันคงปลอดภัยและสิ่งแวดลอม และดานสังคม คณะกรรมการ

ตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงมหาดไทยจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางแกไขปญหา 

โดยแบงตามกรอบแนวทาง ๔ มิติ ดังนี้  

- มิติที่ ๑ ดานการจัดการ ควรมีการปรับปรุงแกไขกฎหมายใหเหมาะสมกับบริบทและ

สถานการณในปจจุบัน โดยนําปจจัยดานการแขงขันและการลงทุนมาประกอบการพิจารณาแกไขกฎหมาย

เพ่ือใหสามารถประกอบกิจการไดอยางถูกตอง ทั้งนี้การปรับปรุงกฎหมายควรมีการแบงประเภท 

ที่พักใหชัดเจน และกําหนดรายละเอียดข้ันตอนเพ่ือลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ในการตีความ 

และควรมีการบูรณาการกฎหมายท่ีเก่ียวของ และการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานตามกฎหมาย แตละฉบับควร

มีการสื่อสารและทํางานรวมกัน เปนตน 
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- มิติที่ ๒ ดานเศรษฐกิจ ควรมีการกลั่นกรองการใหอนุญาตประกอบกิจการ เพ่ือจํากัดจํานวน

ผูประกอบการตามศักยภาพของพ้ืนที่ที่จะรองรับได และกําหนดมาตรฐานการประกอบกิจการใหมีคุณภาพ 

และจัดสรรรายไดจากการเ ก็บค าธรรมเนียมตางๆ มาใช ในการปรับปรุ ง พัฒนาพ้ืนที่ ดูแลรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและระบบสาธารณปูโภคเพ่ือรองรับการทองเที่ยว เปนตน 

- มิติที่ ๓ ดานความมั่นคงปลอดภัยและสิ่งแวดลอม เสนอใหมีการกําหนดมาตรการในการ

กํากับดูแลใหชัดเจน ไดแก ควรกําหนดใหโฮมสเตยและที่พักประเภทอ่ืนๆ ที่ควรสงเสริมเพ่ือประโยชนของ

ชุมชนทองถิ่นไดรับการยกเวน มีการจัดทําทะเบียนผูเขาพักและมาตรฐานดานความปลอดภัยเชนเดียวกับ

โรงแรมที่ไดรับอนุญาตตาม พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 และ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร        

พ.ศ. 2522 เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวผูใชบริการ  

- มิติ ท่ี ๔ ดานสังคม การกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวควรมุงเนนการทองเที่ยว           

เชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ เพ่ือใหไดนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพในจํานวนที่เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนที่

ในการรองรับ เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบกับชุมชนทองถิ่น 

นอกจากนี้ คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลประจํากระทรวงมหาดไทย มีขอเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการกํากับดูแลการ

จัดการที่พักเพื่อบริการนักทองเที่ยวและผู

เดินทางในอนาคต ไดแก แนวทางการ

พัฒนาการกํากับดูแลการจัดการท่ีพักเพื่อ

บริการนักทองเที่ยวและผูเดินทางในอนาคต 

ในดานตางๆ อาทิ ฐานขอมูลดานกฎหมาย 

ฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ ฐานขอมูล

เ พ่ื อ กํ า กั บ ดู แ ล ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย ข อ ง

นักทองเที่ยว และฐานขอมูลเพ่ือสนับสนุน

การทองเที่ยวในพ้ืนที่ตางๆ และการนําหลัก

ธรรมาภิบาลมาเปนกรอบแนวทางในการกํากับดูแล ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





76 
 

 

 

 
 

 

 

     ภาคผนวก 
ที่ปรึกษา / คณะผูประสานงานและรวมดําเนินการ / คณะผูจัดทํารายงาน 

กลุมพฒันาระบบบริหารในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 

 

 

 
  

สวนที่ 3 
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1. นายฉัตรชัย พรหมเลิศ  ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2. นายสมคิด จันทมฤก  รองปลัดกระทรวงมหาดไทย  

3. นายชานน วาสิกศิริ  รองผูวาราชการจังหวัดกาฬสินธุ  

    ชวยราชการสํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

4. นางสาวอโรชา นันทมนตรี  ผูชวยปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 

 

1. หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  กรมการปกครอง และคณะ 

2. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมการพัฒนาชุมชน และคณะ 

3. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมที่ดิน และคณะ 

4. หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  กรมโยธาธิการและผังเมือง และคณะ 

5. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย และคณะ 

6. ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน และคณะ 

7. หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร  สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย และคณะ 

 

 

 

1. นางพรรณวิภา ปยัมปุตระ   หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย 

2. นางสาวดรุณศิร ิ แพนอย  ผูอํานวยการกลุมงานพัฒนาโครงสราง ระบบงาน และระบบบริหาร 

    แบบมุงผลสัมฤทธิ์  

3. นางสาวชลธิชา ชัยศริริตัน  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ  

4. นางสาวกรรทิมา สาสิงห  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

5. นางสาวณัฐศรัณย คงภ ู  นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ 

6. นางสาวจุฑาภรณ สุภัทรพาหิรผล นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

7. นายขจร ทองคํา  นักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ 

8. นางสาวพัชรินทร ไทยเจริญ  พนักงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

9. นางสาวจันทรจิรา ลามวง  เจาหนาที่สนับสนุนงานกระทรวงมหาดไทย 

10 นายอานนท  ยอดสะเทิน  เจาหนาที่สนับสนุนงานกระทรวงมหาดไทย 

        ************************** 

ที่ปรึกษา 

คณะผูประสานงานและรวมดําเนินการ 

คณะผูจัดทํารายงาน 






