
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้มารับบริการออกบัตรพิทักษ์เสรีชน และบัตรราชการชายแดน 
กลุ่มงานอ านวยการ ส านักงานจังหวัดนครพนม 

1. ส ำนักงำนจังหวัดนครพนม ได้ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้มำรับบริกำรออกบัตรพิทักษ์เสรีชน และบัตร 
    รำชกำรชำยแดน ซึ่งเป็นกำรให้บริกำรตั้งแต่เดือนตุลำคม พ.ศ. 2565 – เดือนมีนำคม พ.ศ. 2566 มีจ ำนวน 
    ผู้มำรับบริกำร ดังนี้ 

ล าดับ รายการ จ านวนผู้รับบริการ
ท าบัตรเหรียญ 

พิทักษ์เสรีชน (คน) 

จ านวนผู้รับบริการท า
บัตรเหรียญ 

ราชการชายแดน (คน) 

รวม 
ทั้งสิ้น 
(คน) 

หมาย
เหตุ 

1 ตุลำคม 2565 3 1 4  
2 พฤศจิกำยน 2565 1 - 1  
3 ธันวำคม 2565 2 2 4  
4 มกรำคม 2566 4 2 6  
5 กุมภำพันธ์ 2566 2 - 2  
6 มีนำคม 2566 1 2 3  

รวม 13 7 20  
2. กำรประเมินควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ประกอบด้วย 5 ส่วน ดังนี้  

2.1 ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกร  
2.2 ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  
2.3 ควำมพึงพอใจด้ำนควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร  
2.4 ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
2.5 ควำมพึงพอใจโดยรวม 

เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรกำรออกบัตรพิทักษ์เสรีชน และบัตรรำชกำรชำยแดน
ของส ำนักงำนจังหวัดนครพนม ผลปรำกฏดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภูมิ ระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรกำรออกบัตรพิทักษ์เสรชีน และบัตรรำชกำรชำยแดนของส ำนักงำนจังหวัดนครพนม 
3. สรุปข้อมูลจำกแผนภูมิระดับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของผู้มำรับบริกำรออกบัตรพิทักษ์เสรีชน และบัตร
รำชกำรชำยแดน ในช่วงเดือนตุลำคม พ.ศ. 2565 – เดือนมีนำคม พ.ศ. 2566 มีผู้มำรับบริกำรจ ำนวนทั้งสิ้น 
20 คน ได้ประเมินควำมพึงพอใจในคุณภำพกำรให้บริกำรพบว่ำ ภำพรวมระดับควำมพึงพอใจในในคุณภำพ 
กำรให้บริกำร ของส ำนักงำนจังหวัดนครพนม คิดเป็นร้อยละ 99.8 เมื่อพิจำรณำควำมพึงพอใจในคุณภำพ 
กำรให้บริกำรของหน่วยงำน ทั้ง 4 ด้ำน ผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่/บุคลำกรมำกที่สุด ร้อยละ 
100 รองลงมำคือ ด้ำนควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำร ร้อยละ 100 ด้ำนสิ่งอ ำนวย ควำมสะดวก 
ร้อยละ 99.8 และ ด้ำนกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร ร้อยละ 99.8 ตำมล ำดับ  

ข้อเสนอแนะ - ควรมีกำรให้บริกำรในรูปแบบบัตร (Smart Card) เพ่ือให้กำรบริกำรมีควำมรวดเร็วยิ่งขึ้น 
            อีกท้ังเพ่ือควำมสวยงำม ได้มำตรฐำนและทันสมัย 
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ความพงึพอใจโดยรวม

ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าท่ี/บคุลากร

ความพงึพอใจด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ

ความพงึพอใจด้านความเชื่อมัน่เกี่ยวกบัคณุภาพการให้บริการ 

ความพงึพอใจด้านสิง่อ านวยความสะดวก 

ชดุข้อมลู 1


