
จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจท้ังหมด 182 คน

 ชำย จ ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 44.51      

 หญิง จ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 55.49      

 ไม่เกิน 20 ปี จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 21 - 30 ปี จ ำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.74      

 31 - 40 ปี จ ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 30.77      

 41 - 50 ปี จ ำนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 34.07      

 51 - 60 ปี จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 18.13      

 61 ปีข้ึนไป จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30        

 ข้ำรำชกำร/พนักงำนรัฐวิสำหกิจ/เจ้ำหน้ำท่ีในหน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20        

 ผู้บริหำร/พนักงำน/สมำชิกของ อปท. จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65        

 ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน/ ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำนฯลฯ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.55        

 ผู้ประกอบกำรเอกชน/พนักงำนบริษัท จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43      

 แม่บ้ำน/ไม่ได้ประกอบอำชีพ จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.98      

 เกษตรกร จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 25.82      

 นักเรียน/นิสิต/นักศึกษำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10        

 อ่ืนๆ จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 25.27      

 ต่ ำกว่ำประถมศึกษำ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20        

 ประถมศึกษำ จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38      

 มัธยมศึกษำตอนต้น จ ำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.43      

 มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช. จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 12.09      

 ปวส./ปวท./อนุปริญญำ จ ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.98      

 ปริญญำตรี จ ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 25.27      

 ปริญญำโทข้ึนไป จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65        

 เคย จ ำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40        

 ไม่เคย จ ำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 95.60      

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565
สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนม

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบส ำรวจ

1.1 เพศ

1.2 อำยุ

1.3 อำชีพ

1.4 กำรศึกษำ

1.5 ท่ำนเคยมำย่ืนเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนมหรือไม่



จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจท้ังหมด 182 คน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนม

1.1  ข้ันตอนกำรให้บริกำรไม่ยุ่งยำกซับซ้อนและมีควำมคล่องตัว

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 49.45      

 มำก จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 40.66      

 ปำนกลำง จ ำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.89        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

1.2  ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 51.65      

 มำก จ ำนวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 40.66      

 ปำนกลำง จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.69        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

1.3  มีกำรให้บริกำรตำมล ำดับผู้มำก่อนหลัง

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 55.49      

 มำก จ ำนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 41.76      

 ปำนกลำง จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

1.4  ระยะเวลำกำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสม ตรงต่อควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 53.85      

 มำก จ ำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 34.62      

 ปำนกลำง จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.54      

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

2.1  ควำมสุภำพ กิริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำท่ี

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 57.69      

 มำก จ ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31      

 ปำนกลำง จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

1. ด้ำนกระบวนกำร/ข้ันตอนกำรให้บริกำร

2. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีผู้ให้บริกำร

ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร



จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจท้ังหมด 182 คน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนม

2.2  ควำมเหมำะสมของบุคลิกภำพ และกำรแต่งกำยของเจ้ำหน้ำท่ี

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 58.79      

 มำก จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 41.21      

 ปำนกลำง จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

2.3  ควำมเอำใจใส่ กระตือรือร้น และควำมเต็มใจในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำท่ี

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 50.55      

 มำก จ ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 46.70      

 ปำนกลำง จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

2.4  เจ้ำหน้ำท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 56.04      

 มำก จ ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 40.11      

 ปำนกลำง จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.85        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

2.5  เจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำรต่อผู้รับบริกำรทุกระดับอย่ำงเท่ำเทียมกัน

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 56.59      

 มำก จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 41.21      

 ปำนกลำง จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

3.1  ท่ีต้ังของหน่วยงำนมีควำมเหมำะสม สะดวกในกำรติดต่อประสำนงำน

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 56.04      

 มำก จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 43.96      

 ปำนกลำง จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (ต่อ)

3. ด้ำนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก



จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจท้ังหมด 182 คน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนม

3.2  มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/ระบบกำรบริกำรข้อมูลสำรสนเทศเพียงพอ

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 56.59      

 มำก จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 43.41      

 ปำนกลำง จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

3.3  ควำมสะดวกของสถำนท่ีจอดรถ/ควำมสะอำดของห้องน้ ำ  ไม่มีกล่ินเหม็น

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40      

 มำก จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 43.96      

 ปำนกลำง จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

3.4  กำรจัดภูมิทัศน์รอบศูนย์ฯ สวยงำม เป็นระเบียบเรียบร้อย ร่มร่ืน

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 54.95      

 มำก จ ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 43.96      

 ปำนกลำง จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

4.1  เจ้ำหน้ำท่ีให้ค ำแนะน ำและให้บริกำรข้อมูลต่ำงๆ อย่ำงครบถ้วน

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30      

 มำก จ ำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 45.05      

 ปำนกลำง จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

4.2  กำรติดต่อประสำนงำน ได้รับควำมสะดวกในกำรขอรับบริกำร

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 56.04      

 มำก จ ำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 42.31      

 ปำนกลำง จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.65        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (ต่อ)

4. ด้ำนกำรติดต่อส่ือสำร



จ ำนวนผู้ตอบแบบส ำรวจท้ังหมด 182 คน
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565

สรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนม

4.3  มีช่องทำงกำรติดต่อส่ือสำรกับหน่วยงำนท่ีหลำกหลำยให้เลือก เช่น ติดต่อด้วยตนเอง จดหมำย โทรศัพท์ และระบบออนไลน์

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 64.29      

 มำก จ ำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 24.73      

 ปำนกลำง จ ำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.99      

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

5.1  โดยรวมแล้วท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในระดับใด

 มำกท่ีสุด จ ำนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 54.40      

 มำก จ ำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 42.86      

 ปำนกลำง จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75        

 น้อย จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

 น้อยท่ีสุด จ ำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ -          

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด

ส ำนักงำนจังหวัดนครพนม

5. ด้ำนภำพรวมกำรให้บริกำรของศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดนครพนม

ตอนท่ี 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร (ต่อ)


