


คำนำ 

ดวยความตั้งใจที่จะสงเสริมการทองเที่ยวและเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผนการเดินทาง  

สู จังหวัดนครพนม จังหวัดที ่มีเสนหทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที ่โดดเดน ผู จัดทำรายงานผล 

การประเมินแอปพลิเคชันเที่ยวนครพนมไดดำเนินการประเมินแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อใหขอมูล  

ที่เปนประโยชนแกผูที่สนใจเดินทางมาเยือนนครพนม การประเมินแอปพลิเคชัน “เที่ยวนครพนม”

ครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันในการนำเสนอขอมูลสถานที่ทองเที่ยว 

ความสะดวกในการใชงาน และความพึงพอใจของผูใช โดยการศึกษานี้ใชขอมูลจากการสำรวจความ

คิดเห็นของผูใชงานจริง  

รายงานฉบับนี้มีเปาหมายเพื่อใหขอมูลเชิงเกี่ยวกับความสามารถของแอปพลิเคชันในการ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว รวมถึงการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาแอปพลิเคชัน  

ใหดียิ ่งขึ ้น เพื ่อใหการทองเที ่ยวในจังหวัดนครพนมเปนประสบการณที่นาจดจำและประทับใจ 

สำหรับนักทองเที่ยวทุกคน ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหการสนับสนุนและรวมมือในการจัดทำรายงานนี้ 

ซึ ่งคาดหวังวาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการทองเที ่ยวและสงเสริมภาพลักษณของจังหวัด

นครพนมใหเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้น หากผิดพลาดประการใด ขออภัยมา ณ ที่นี้ดวย 

 

บุษบา แสงวงค  

ผูจัดทำ 
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 บทนำ 
การพัฒนาแอปพลิเคชันการทองเที่ยüÿำĀรับจังĀüัดนครพนมÿามารถตอบÿนองตอคüามตองการ

ของนักทองเที่ยüในยุคดิจิทัลไดอยางมีประÿิทธิภาพ แอปพลิเคชันที่มีขอมูลครบถüนและใชงานงาย

ชüยใĀนักทองเที่ยüÿามารถคนĀาขอมูลเกี่ยüกับÿถานที่ทองเที่ยü รานอาĀาร ที่พัก และกิจกรรมตาง ๆ  
ไดอยางÿะดüกและแอปยังÿามารถเพิ่มโอกาÿทางเýรþฐกิจใĀกับชุมชนทองถิ่น และÿนับÿนุน  
การพัฒนาที่ยั่งยืนตามเปาĀมาย SDGs เชน การลดคüามยากจน การÿงเÿริมการเติบโตทางเýรþฐกิจ 

และการอนุรักþÿิ่งแüดลอม 
จากการÿำรüจพบüานักทองเที่ยüÿüนใĀญตองการแอปพลิเคชันที่ใชงานงาย มีขอมูลครบถüน  

และมีฟงกชันนำทางอยางแมนยำ การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ตอบโจทยเĀลานี้  เพื่อเพิ่มคüามนาÿนใจ

ใĀจังĀüัดนครพนมเปนจุดĀมายปลายทาง แตยังÿงเÿริมการเติบโตของเýรþฐกิจทองถิ่น และÿราง

ประÿบการณที่นาประทับใจใĀแกนักทองเที่ยü ซึ่งมีÿüนÿำคัญในการดึงดูดใĀนักทองเที่ยüกลับม า 
อีกครั้ง 

การประเมินแอปพลิเคชันเปนÿิ่งจำเปนเพื่อใĀเขาใจจุดแข็ง จุดออน และýักยภาพในการปรับปรุง

แอปพลิเคชันอยางตอเนื่อง การพัฒนาแอปฯ ที่ÿอดคลองกับคüามตองการของนักทองเที่ยü จะชüยยกระดับ

ประÿบการณการเดินทาง พรอมทั้งÿรางคüามเชื่อมั่นและคüามประทับใจ ซึ่งมีÿüนÿำคัญในการเÿริม

ภาพลักþณของนครพนมใĀเปนจุดĀมายปลายทางที่ทันÿมัยและนาÿนใจ นอกจากนี้ การออกแบบ

แอปพลิเคชันคüรคำนึงถึงคüามĀลากĀลายของผูใชงาน เพ่ือใĀแอปÿามารถรองรับคüามตองการของ

นักทองเที่ยüจากกลุมตาง ๆ ไดอยางเĀมาะÿม การใชเทคโนโลยีใĀม ๆ เชน แผนที่ดิ จิทัลแนะนำ

ÿถานที่ตามคüามÿนใจและการแจงเตือนขอมูลÿำคัญ จะชüยเพิ่มคüามÿะดüกÿบายในการใชงาน  
และÿรางประÿบการณที่ด ี

การพัฒนาแอปพลิเคชันที่ดีและตอเนื่องจะทำใĀนักทองเที่ยüไดรับขอมูลที่ถูกตอง ทันเüลา 

และครบถüน ซึ่งไมเพียงÿรางคüามประทับใจ แตยังÿนับÿนุนการเติบโตของการทองเที่ยüอยางยั่งยืน

ในจังĀüัดนครพนม และÿงเÿริมเýรþฐกิจทองถิ่นใĀเจริญกาüĀนาในระยะยาü 
วัตถุประÿงค 

1. เพ่ือประเมินประÿิทธิภาพ ระบุจุดแข็ง จุดออน และโอกาÿในการพัฒนาของแอปพลิเคชัน

เที่ยüนครพนมในการตอบÿนองตอคüามตองการของนักทองเที่ยü  
2. เพ่ือเÿนอแนะแนüทางการปรับปรุงแอปพลิเคชันใĀมีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ขอบเขตการประเมิน 
การประเมินผลตอบรับจากผูใชงาน (User Feedback and Reviews) โดยใชแบบÿอบถาม

คüามพึงพอใจ โดยจะครอบคลุมถึง การประเมินแอปพลิเคชันในดานการออกแบบและคüามÿะดüก
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ในการใชงานดานคüามครบถüนของขอมูลและเนื ้อĀา ดานฟงกชันการทำงาน และจุดออน 
Āรือขอบกพรองของแอปพลิเคชัน 

ขอมูลทั่วไปของแอปลิเคชัน 
แอปพลิเคชัน "เที่ยüนครพนม" ภายใตÿโลแกน "ÿนุกทุกเรื่องเที่ยü จบในแอปเดียü มüน คัก คัก" 

มีฟเจอรและบริการที่ครบครันÿำĀรับนักทองเที่ยü ประกอบดüย 
1. แĀลงทองเที่ยü ขอมูลเกี่ยüกับÿถานที่ทองเที่ยüÿำคัญตาง ๆ ในจังĀüัดนครพนม เชน  

üัดพระธาตุพนม, แมน้ำโขง, และÿถานที่ทองเที่ยüเชิงüัฒนธรรม 
2. ที ่พัก รüบรüมรายชื ่อโรงแรม , เกÿตเฮาÿ, และรีÿอรท พรอมรายละเอียดและรีüิü 

จากผูเขาพักจริง รานอาĀารและคาเฟ ขอมูลเกี่ยüกับรานอาĀารทองถิ่น , คาเฟÿุดชิล และรานคา 
ที่มีเมนูเดน ๆ ของนครพนม 

3. รานของฝาก/ของที่ระลึก แนะนำรานของฝากที่มีÿินคาทองถิ่น เชน ขาüจี่,เครื่องปนดินเผา, 

ผาไĀม และของที่ระลึกอ่ืน ๆ ที่นักทองเที่ยüÿามารถนำกลับไปได 
4. แนะนำเÿนทางการทองเที่ยü เÿนทางทองเที่ยüที่นาÿนใจในนครพนม เชน ทริปüัดüา

อาราม, เÿนทางธรรมชาติ, Āรือการลองเรือชมแมน้ำโขง 
5. ขอมูลขาüÿาร อัปเดตขาüÿารเกี่ยüกับงานเทýกาล, กิจกรรม, Āรือโปรโมชั่นที่นาÿนใจใน

พ้ืนที ่
6. Āมายเลขโทรýัพทที่ÿำคัญ รüมเบอรโทรýัพทฉุกเฉินและท่ีÿำคัญ เชน โรงพยาบาล, ÿถานี

ตำรüจ, ÿถานีขนÿง, และýูนยบริการนักทองเที่ยü 

วิธีการประเมิน 
การประเมินผลตอบรับจากผู ใช งาน (User Feedback and Reviews) ผานการใช

แบบÿอบถามคüามพึงพอใจเปนขั้นตอนÿำคัญที่ชüยใĀผู พัฒนาแอปพลิเคชัน "เที ่ยüนครพนม"  
เขาใจถึงประÿบการณการใชงานของผูใชจริง การประเมินนี้จะครอบคลุมดานตาง ๆ ของแอปพลิเคชัน 
ซึ่งÿามารถแบงออกเปน 4 ดานĀลัก ๆ ดังนี้ 

1. การออกแบบและคüามÿะดüกในการใชงาน การออกแบบและคüามÿะดüกในการใชงาน
เปนปจจัยที่มีผลตอประÿบการณผูใชงาน โดยประเมินในดานตาง ๆ เชน 

1.1 คüามÿüยงามและทันÿมัยของการออกแบบ คüามรู ÿ ึกตอÿüนประกอบ 
ของĀนาจอ (เชน ÿี, ไอคอน, รูปแบบการแÿดงผล) 

1.2 การใชงานงาย การจัดüางเมนู, การเขาถึงฟงกชันตาง ๆ ของแอป 
1.3 คüามÿะดüกในการนำทาง ผูใชÿามารถคนĀาขอมูลที่ตองการไดงายĀรือไม , 

การเปลี่ยนĀนาจอและการกลับไปยังเมนูกอนĀนาเปนไปอยางราบรื่นĀรือไม 
1.4 คüามเร็üในการโĀลดขอมูล ผูใชงานรูÿึกüาแอปทำงานรüดเร็üเพียงพอĀรือไม 
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2. คüามครบถüนของขอมูลและเนื้อĀา ประเมินคüามครอบคลุมและถูกตองของขอมูล  
ที่ปรากฏในแอปพลิเคชัน เชน 

2.1 คüามครบถüนของขอมูลแĀลงทองเที่ยü ขอมูลÿถานที่ทองเที่ยüÿำคัญครบถüน

Āรือไม มีรายละเอียดเพียงพอ เชน เüลาเปด-ปด, ประüัติคüามเปนมา, ขอมูลการเดินทาง 
2.2 การอัปเดตขอมูล คüามถูกตองและทันÿมัยของขอมูล เชน กิจกรรม , เทýกาล, 

การเปลี่ยนแปลงของที่พักĀรือรานอาĀาร 
2.3 แĀลงขอมูลที่เชื่อถือได ขอมูลมีคüามนาเชื่อถือและเปนประโยชนตอผูใชĀรือไม 

3. ฟงกชันการทำงาน การประเมินฟงกชันการทำงานของแอป เชน 
3.1 คüามเÿถียรของแอป แอปทำงานอยางตอเนื่อง ไมĀยุดชะงักĀรือลม 
3.2 ฟเจอรการนำทาง คüามแมนยำของแผนที่และการนำทางในแอป 
3.3 ฟงกชันการคนĀา การคนĀาขอมูลในแอปมีคüามแมนยำและรüดเร็üĀรือไม 
3.4 การแจงเตือนและขาüÿาร ผูใชไดรับการแจงเตือนที่เĀมาะÿม เชน ขาüÿาร , 

กิจกรรมตางๆ 
3.5 การทำงานรüมกับฟเจอรอื่น ๆ การเชื่อมตอกับระบบภายนอก เชน การแชร

ขอมูลผานโซเชียลมีเดีย Āรือการเชื่อมตอกับแอปแผนที่ภายนอก 
4. จุดออนĀรือขอบกพรองของแอปพลิเคชัน ประเมินขอบกพรองที่ผูใชงานพบ เชน 

4.1 ขอบกพรองดานการใชงาน ปญĀาที่ผูใชพบ เชน การใชงานที่ซับซอนเกินไป , 

ขอมูลไมแÿดงผลĀรือโĀลดชา 
4.2 ปญĀาคüามเขากันได การแÿดงผลไมÿมบูรณในบางอุปกรณĀรือระบบปฏิบัติการ 
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ผลการประเมิน 

 
 

จากแผนภูมิüงกลมนี้แÿดงÿัดÿüนของผูตอบแบบÿอบถามทั้งĀมด 180 คน เมื่อจำแนกตามเพý 

พบüาÿüนใĀญเปนเพýĀญิง (ÿีแดง) จำนüน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.8 และเพýชาย (ÿีน้ำเงิน) 

จำนüน 85 คน คิดเปนรอยละ 47.2 ตามลำดับ 
 

 
 
จากแผนภูมิüงกลมนี้แÿดงÿัดÿüนของผูตอบแบบÿอบถามทั้งĀมด 180 คน เมื่อจำแนก 

ตามอายุพบüาÿüนใĀญมีอายุระĀüาง 30-39 ป (ÿีÿม) จำนüน คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ  
40-49 ป (ÿีเขียü) จำนüน คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมาคือ 20-29 ป (ÿีแดง) จำüน คิดเปนรอยละ 

22.2 และต่ำกüา 20 ป (ÿีน้ำเงิน) จำนüน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลำดับ 
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จากแผนภูมิüงกลมนี้แÿดงÿัดÿüนของผูตอบแบบÿอบถามทั้งĀมด 180 คน เมื่อจำแนกตาม 

ทีอ่ยูอาýัยพบüา ผูตอบแบบÿอบถามÿüนใĀญอาýัยอยูที่จังĀüัดนครพนม จำนüน 172 คน คิดเปนรอยละ 

95.6 และท่ีไมไดอาýัยอยูที่จังĀüัดนครพนม จำนüน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.4 ตามลำดับ 

 

จากแผนภูมิแทงÿถิตินี้แÿดงÿัดÿüนของผูตอบแบบÿอบถามทั้งĀมด 180 คน เมื่อจำแนก  
โดยแตละฟงกชันที่ผู ใชเลือก พบüาคนĀาÿถานที่ทองเที่ยüมีผูใชเลือกฟงกชันนี้ จำนüน 130 คน  
คิดเปนรอยละ 72.2% รองลงมาคือคนĀารานอาĀารมีผูเลือกใช จำนüน117 คน คิดเปนรอยละ 65 

รองลงมาคือคนĀาคาเฟมีผู เลือกใช จำนüน 91 คน คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือคนĀาที่พัก  
มีผูเลือกใช จำนüน 94 คน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือนำทางไปยังÿถานที่มีผูเลือกใช จำนüน 69 คน 

130

117

91

69

58

57

0 20 40 60 80 100 120 140

คน้หาสถานทีÉท่องเทีÉยว

คน้หารา้นอาหาร

คน้หาทีÉพกั

นาํไปยงัสถานทีÉ

ดรูีวิวจากผูใ้ชง้านอืÉน

ติดตามข่าวสารกิจกรรม

ทา่นใชฟั้งกช์นัใดบา้ง

ชดุขอ้มลู 1

5



 

คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือดูรีüิüจากผูใชงานอ่ืนมีผูเลือกใช จำนüน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.2 

รองลงมาคือติดตามขาüÿาร/กิจกรรมมีผูเลือกใช จำนüน 57 คน คิดเปนรอยละ 31.7 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและÿวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการออกแบบและความÿะดวกในการใชงาน 

(n = 180) 
 ดานการออกแบบและความÿะดวก 

ในการใชงาน 
ระดับความคิดเĀ็น 

𝒙ഥ S.D แปลความĀมาย 
1 ขอมูลแĀลงทองเที่ยü 3.74 1.010 มาก 
2 ขอมูลรานอาĀาร 3.67 1.040 มาก 
3 ขอมูลคาเฟ 3.61 1.070 มาก 
4 ขอมูลที่พัก/โรงแรม 3.70 1.051 มาก 
5 ขอมูลรานของฝาก/ของที่ระลึก 3.63 1.014 มาก 
6 การออกแบบและคüามÿะดüกในการใช

งาน 
3.61 1.011 มาก 

7 ฟงกชันคนĀาและนำทางไปยังÿถานที่

ตางๆ 
3.64 1.044 มาก 

8 ขาüÿารและกิจกรรม 3.55 1.074 มาก 
9 คüามÿเถียรและประÿิทธิภาพ 3.57 1.058 มาก 
10 คüามพึงพอใจโดยรüมตอแอปพลิเคชัน

เที่ยüนครพนม 
3.66 1.048 มาก 

รüม 3.63 1.042 มาก 
 
จากตารางที่ 1 พบüา คาเฉลี่ยและÿนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินแอปพลิเคชันเที่ยü

นครพนม ดานการออกแบบและคüามÿะดüกในการใชงานโดยรüมอยู ระดับมาก (𝒙ഥ = 3.63)  
และมีคาÿüนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.042 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบüาอยูในระดับมากทุกขอ เรียงจาก

คาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ ขอมูลแĀลงทองเที่ยü (𝒙ഥ = 3.74) ขอมูลที่พัก/โรงแรม (𝒙ഥ = 3.70)

ขอมูลรานอาĀาร (𝒙ഥ = 3.67) คüามพึงพอใจโดยรüมตอแอปพลิเคชันเที่ยüนครพนม (𝒙ഥ = 3.66)

ฟงกชันคนĀาและนำทางไปยังÿถานที่ตางๆ (𝒙ഥ = 3.74) ขอมูลรานของฝาก/ของที่ระลึก (𝒙ഥ = 3.63)

ขอมูลคาเฟ (𝒙ഥ = 3.61) การออกแบบและคüามÿะดüกในการใชงาน (𝒙ഥ = 3.61) คüามÿเถียร 
และประÿิทธิภาพ (𝒙ഥ = 3.57) ขาüÿารและกิจกรรม (𝒙ഥ = 3.55) ตามลำดับ 
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จากการüิเคราะĀคüามคิดเĀ็นของผูใชเกี่ยüกับจุดออนและขอบกพรองของแอปพลิเคชัน 

เที ่ยüนครพนม พบüาปญĀาĀลักที ่ถูกกลาüถึงบอยครั ้งคือขอมูลที ่ไมทันÿมัยและไมเรียลไทม  
ทำใĀผูใชงานไมÿามารถใชแอปเปนเครื่องมือที่เชื ่อถือไดในการüางแผนการทองเที่ยü นอกจากนี้  
ยังมีปญĀาในการรองรับอุปกรณบางรุ นและระบบปฏิบัติการบาง เüอรชัน ซึ ่งÿงผลใĀผู ใชงาน 
ไมÿามารถดาüนโĀลดและติดตั้งแอปได อีกทั้งขอมูลในแอปพลิเคชันยังไมครบถüน โดยเฉพาะ  
ในÿüนของรานคา โรงแรม และรานอาĀาร ซึ ่งเปนขอมูลÿำคัญในการüางแผนการเดินทาง  
ทำใĀผูใชงานรูÿึกüาแอปพลิเคชันยังไมตอบโจทยคüามตองการในเรื่องคüามครบüงจร นอกจากนี้  
การประชาÿัมพันธแอปพลิเคชันยังไมเพียงพอ ทำใĀคนทั่üไปไมคอยรูจักĀรือÿนใจใชแอปพลิเคชันนี้ 

ทั ้งยังมีคüามคิดเĀ็นüาแอปไมÿามารถเขาถึงกลุ มผู ใช งานทุกกลุ มได ผู ใชบางคนเÿนอแนะ 
ใĀเพิ่มฟงกชันใĀม ๆ เชน ขอมูลรานอาĀารที่อรอยและนาÿนใจ เพื่อเพิ่มคุณคาใĀกับแอปพลิเคชัน

และทำใĀแอปเปนที่นาÿนใจมากขึ้น แมüาจะมีผูใชงานบางคนที่พึงพอใจและมองüาแอปพลิเคชันนี้

เปนแอปท่ีดี แตก็ยังมีคüามตองการการปรับปรุงในĀลายดานเพ่ือตอบÿนองคüามตองการของผูใชงาน

และเพ่ิมคüามนาÿนใจใĀกับการใชงาน 
จากขอเÿนอแนะของผูใชเกี่ยüกับการปรับปรุงแอปพลิเคชันเที่ยüนครพนม ÿามารถÿรุปไดüา

ผูใชงานตองการใĀมีการปรับปรุงในĀลายดาน เชน การเพิ่มระบบล็อกอินผูใชงานเพื่อคüามปลอดภัย 
และคüามÿะดüกÿบาย นอกจากนี ้ผ ู ใช งานยังแนะนำใĀมีการประชาÿัมพันธแอปพลิเคชัน 
ใĀแพรĀลายมากขึ้นเพื่อใĀไดรับฟดแบ็กมากขึ้น และเปดโอกาÿใĀภาคเอกชนเขามามีÿüนรüม  
ในการเพิ่มขอมูล โดยอาจมีĀนüยรับเรื่องโดยเฉพาะ ÿำĀรับการพัฒนาแอปพลิเคชันนั้น ผูใช งาน

ตองการใĀแอปÿามารถใชงานไดกับทุกอุปกรณ รüมถึงการปรับปรุงใĀรองรับระบบปฏิบัติ  
การเüอรชั่นใĀมทั ้ง Android และ iOS เพื ่อใĀผู ใชงานทุกคนÿามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียม  
การอัปเดตขอมูลใĀเปนปจจุบันเÿมอเปนอีกĀนึ่งขอเÿนอแนะที่ถูกกลาüถึงบอยครั้ง เชน การเพ่ิม

ขอมูลÿถานที่ตาง ๆ ที่นาÿนใจ การอัปเดตขอมูลการทองเที่ยü และขอมูลที่ĀลากĀลายมากขึ้น 

นอกจากนี้ ยังมีคüามตองการใĀปรับปรุงเü็บไซตใĀดูนาÿนใจและทันÿมัย ผูใชงานบางรายแนะนำใĀ

เพิ่มฟงกชันใĀม ๆ เชน การระบุตำแĀนงÿำĀรับใÿบาตร ในขณะที่บางคนรูÿึกüาแอปพลิเคชัน  
ในปจจุบันใชงานไดดีแลüและไมคüรเพิ่มฟงกชันเพิ่มเติมเพราะอาจทำใĀแอปทำงานชาลง 

การวิเคราะĀ SWOT แอปพลิเคชัน "เที่ยวนครพนม"  

จุดแข็ง (Strengths) 
1. การตอบÿนองคüามตองการĀลักของผู ใชงาน ฟงกชันการคนĀาÿถานที่ทองเที ่ยü , 

รานอาĀาร, คาเฟ และที่พัก เปนที่นิยม ซึ่งแÿดงใĀเĀ็นüาแอปÿามารถตอบÿนองตอคüามตองการ

Āลักของนักทองเที่ยüไดดี 
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2. คüามÿะดüกในการใชงาน ผูใชงานÿüนใĀญระบุüาแอปใชงานงายและมีการนำทางที่ดี  
ซึ่งทำใĀประÿบการณการใชงานไมซับซอน 

3. คüามเÿถียร ไมมีปญĀาÿำคัญเกี่ยüกับคüามเÿถียรของแอป เชน แอปลมĀรือโĀลดชา  
ซึ่งแÿดงถึงคüามÿามารถของแอปในการใĀบริการอยางเÿถียร 

จุดออน (Weaknesses) 
1. ขอมูลไมทันÿมัย ขอมูลบางอยาง เชน เüลาเปด-ปดÿถานที่ทองเที่ยü ไมไดรับการอัปเดต

ตามคüามเปลี่ยนแปลง ทำใĀประÿบการณของผูใชลดลง 
2. การประชาÿัมพันธไมเพียงพอ ยังขาดการประชาÿัมพันธที่ทำใĀคนทั่üไปรูจักแอปมากข้ึน 

ซึ่งทำใĀจำนüนผูใชนอยกüาที่คüร 
3. ฟงกชันเพิ่มเติมไมเปนที่นิยม ฟงกชันตางๆ การแจงเตือนขาüÿารĀรือกิจกรรมทองถิ่น 

มีการใชงานนอย อาจเนื่องจากขาดคüามนาÿนใจĀรือการนำเÿนอที่ไมโดดเดน 
โอกาÿ (Opportunities) 
1. การอัปเดตขอมูลใĀทันÿมัย เพิ่มขอมูลที่เปนปจจุบัน เชน ÿถานที่ใĀม ๆ รานอาĀาร  

และกิจกรรมที่กำลังเกิดข้ึน ÿามารถเพ่ิมคüามนาÿนใจใĀกับแอปได 
2.การเปดใĀภาคเอกชนมีÿüนรüม การเปดใĀรานคา โรงแรม Āรือÿถานที่ทองเที่ยüÿงขอมูล

มาอัปเดตโดยตรง จะชüยเพิ่มคüามครบถüนและคüามนาเชื่อถือของขอมูล 
3. การประชาÿัมพันธแอปพลิเคชัน เพิ่มการโปรโมทผานชองทางตาง ๆ เพื่อใĀคนรูจักมาก

ขึ้น จะชüยเพิ่มฐานผูใชงานได 
อุปÿรรค (Threats) 
1. การแขงขันกับแอปทองเที่ยüอื่น มีแอปทองเที่ยüอื่นที่มีขอมูลครอบคลุมและอัปเดต 

อยูแลü เชน Google Maps, TripAdvisor ซึ่งอาจทำใĀผูใชเลือกใชแอปเĀลานั้นแทน 

 2. การพัฒนาใĀรองรับอุปกรณและระบบปฏิบัติการที่ĀลากĀลาย การทำใĀแอปÿามารถ  
ใชงานไดทุกอุปกรณและรองรับระบบปฏิบัติการที่ĀลากĀลายเปนเรื ่องที่ทาทายเนื่องจากตองใช  
ทั้งเüลา คนทำงาน และเงินทุนจำนüนมาก ในการพัฒนาฟเจอรตาง ๆ ที ่จะทำใĀแอปทำงาน  
ไดอยางราบรื่นบนแพลตฟอรมที่แตกตางกัน 
ขอเÿนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาแอปลิเคชัน"เที่ยวนครพนม"    

1. การอัปเดตขอมูลใĀทันÿมัย 
การอัปเดตขอมูลÿถานที่ทองเที่ยü รานอาĀาร Āรือที่พักใĀทันÿมัยเปนเรื่องÿำคัญอยางยิ่ง  

ในการใĀบริการขอมูลที่ถูกตองและนาเชื่อถือแกผูใชงาน แนะนำใĀพัฒนาระบบที่ÿามารถเชื่อมตอกับ

ฐานขอมูลของÿถานที่โดยตรง เพื ่อใĀÿามารถดึงขอมูลแบบเรียลไทม ( real-time) โดยเฉพาะ 
ในเรื่องของเüลาเปด-ปด ÿถานะการใĀบริการ และขอเÿนอพิเýþตาง ๆ Āากมีการเปลี่ยนแปลง เชน  
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การปดปรับปรุง คüรแจงเตือนใĀผูใชทราบทันทีผานแอปพลิเคชัน เพ่ือใĀพüกเขาÿามารถüางแผนการ

เดินทางไดอยางมีประÿิทธิภาพ นอกจากนี้ยังคüรใชเทคโนโลยีปญญาประดิþฐ (AI) เพื่อตรüจÿอบ

และอัปเดตขอมูลจากแĀลงขอมูลบนอินเทอรเน็ตโดยอัตโนมัติ ซึ ่งจะชüยใĀการอัปเดตขอมูล  
เปนไปอยางรüดเร็üและลดคüามผิดพลาดที่อาจเกิดจากการที่ขอมูลลาÿมัย 

2. การเพิ่มฟงกชันเพื่อÿรางประÿบการณเฉพาะบุคคล 
การเพิ ่มระบบล็อกอินผู ใชจะชüยÿรางประÿบการณที ่เฉพาะเจาะจงและÿอดคลองกับ  

คüามÿนใจของแตละบุคคล โดยผูใชÿามารถÿรางโปรไฟลÿüนตัüและบันทึกประüัติการใชงาน เชน 

ÿถานที่ทองเที่ยüที่เคยไปĀรือที่ชื่นชอบ ขอมูลเĀลานี้จะถูกนำมาใชในการแนะนำÿถานที่ใĀม ๆ  
ที่ÿอดคลองกับคüามÿนใจ เชน ĀากผูใชเคยคนĀาคาเฟบอยครั้ง ระบบก็จะนำเÿนอคาเฟใĀม ๆ ที่อยู

ใกลเคียงĀรือในเÿนทางที่ผูใชอาจÿนใจ การเก็บขอมูลพฤติกรรมของผูใชจะชüยใĀระบบÿามารถ

แนะนำÿถานที่Āรือกิจกรรมที่ตรงกับคüามชอบไดมากขึ้น ทำใĀผูใชรูÿึกüาแอปเขาใจคüามตองการ

ของพüกเขาเปนอยางดี 
นอกจากนี้ การเพิ่มฟงกชันที่ใĀผูใชงานÿามารถบันทึกและแชรประÿบการณการเดินทาง  

เชน ภาพถายĀรือรีüิüÿถานที่ผานโซเชียลมีเดีย ก็เปนแนüทางที่ดีที่ชüยเพ่ิมการมีÿüนรüมของผูใชงาน

และยังชüยÿรางเนื้อĀาจากผูใชจริง ซึ่งÿามารถชüยประชาÿัมพันธแอปผานทางการบอกตอไดอีกทางĀนึ่ง 

ผูใชงานยังÿามารถเก็บบันทึกเÿนทางการเดินทางไüในโปรไฟลเพื่อตรüจÿอบยอนĀลัง ทำใĀรูÿึก  
ถึงคüามตอเนื่องและคüามเปนÿüนตัüในการใชงานแอปพลิเคชัน 

3. การประชาÿัมพันธที่เขาถึงกลุมเปาĀมายĀลากĀลาย 
การเขาถึงกลุมเปาĀมายที่ĀลากĀลายผานการประชาÿัมพันธเปนÿิ่งÿำคัญในยุคปจจุบัน  

คüรเนนการใชชองทางออนไลนและโซเชียลมีเดีย เชน Facebook, Instagram, YouTube  
และ TikTok ซึ่งเปนแพลตฟอรมที่มีผูใชงานจำนüนมาก การÿรางเนื้อĀาที่นาÿนใจ เชน üิดีโอแนะนำ

ÿถานที่ทองเที่ยü รีüิüจากผูใชจริง Āรือการแÿดงบรรยากาýของÿถานที่จริง จะชüยดึงดูดคüามÿนใจ

จากกลุมเปาĀมายที่ĀลากĀลายไดดี เนื้อĀาที่มีคüามเปนเอกลักþณและÿรางÿรรคจะÿามารถกระตุน

คüามÿนใจและทำใĀแอปเปนที่รูจักมากข้ึน 
นอกจากนี้ คüรรüมมือกับบล็อกเกอรĀรืออินฟลูเอนเซอรที่มีชื่อเÿียงในüงการทองเที่ยü  

เพื ่อโปรโมทแอปในชองทางของพüกเขา อินฟลูเอนเซอรที ่มีผ ู ต ิดตามมากจะÿามารถเขาถึ ง

กลุมเปาĀมายที่ชื่นชอบการเดินทางทองเที่ยü และÿามารถชüยเพิ่มคüามนาเชื่อถือใĀกับแอปพลิเคชันได 

การมีรีüิüจากบล็อกเกอรĀรืออินฟลูเอนเซอรจะชüยใĀกลุมเปาĀมายมั่นใจและÿนใจใชบริการมากขึ้น 
ในÿüนของการประชาÿัมพันธในพ้ืนที่ คüรทำขอตกลงคüามรüมมือกับÿถานที่ทองเที่ยüĀลัก

ในจังĀüัดĀรือพื ้นที ่ใกลเคียง เชน การประชาÿัมพันธผานใบปลิü ปายโฆþณา Āรือการแนะนำ  
จาก 
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เจาĀนาที่ของÿถานที่นั้น ๆ นี่เปนการเขาถึงกลุมนักทองเที่ยüที่มาÿัมผัÿÿถานที่จริงและชüย

ÿรางการรับรูใĀกับผูใชกลุมใĀม ๆ ที่อาจยังไมรูจักแอปพลิเคชัน 
4. การพัฒนาแอปพลิเคชันเชื่อมโยงกับระบบ Augmented Reality (AR)  
ระบบ Augmented Reality (AR) ซึ่งเปนเทคโนโลยีของการผÿมผÿานÿภาพแüดลอมจริง

เขากับüัตถุเÿมือนใĀกลมกลืนในเüลาเดียüกัน โดยüัตถุเÿมือนอาจจะเปน ภาพ เÿียง คลิปüิดีโอ เกม 

ข อคüาม Āร ือภาพแอนิเมช ัน เพื ่อตอบโตก ับผ ู ใช งาน  เพื ่อเพิ ่มคüามนาÿนใจและกระตุน 
ใĀนักทองเที่ยüÿนใจเดินทางมาเท่ียüมากขึ้น  

5. การเพิ่ม AI Chatbots  
แชทบอทที่คüบคุมดüย AI จะชüยยกระดับประÿบการณของผูใชงานอยางมีประÿิทธิภาพ 

เนื่องจากแชทบอทÿามารถใĀบริการ ตอบคำถามและชüยเĀลือผูใชงานไดแบบเรียลไทม ตลอด 24 ชั่üโมง 

ทุกüัน ซึ่งตอบโจทยคüามตองการดานการบริการในยุคปจจุบันไดเปนอยางดี การผÿาน AI Chatbots 

เขากับแอปพลิเคชัน "เที่ยüนครพนม" ไมเพียงชüยใĀผูใชไดรับขอมูลและคüามชüยเĀลืออยางรüดเร็ü 

แตยังÿรางประÿบการณการใชงานที่ราบรื่นและนาประทับใจ นำไปÿูคüามพึงพอใจของผูใชงาน  
และเพ่ิมโอกาÿในการดึงดูดนักทองเที่ยüทั้งชาüไทยและตางชาติใĀมาเยือนนครพนมมากยิ่งข้ึน 
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