




แนวทางปฏิบัติงานด้านจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน (ฉบับที่ ๘)     
พ.ศ.๒๕๕๓ มาตรา ๕0/๑ ได้บัญญัติอำนาจหน้าที่ให้จังหวัดมีหน้าที่ในการนำภารกิจของรัฐและนโยบาย      
ของรัฐบาลไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์ ดูแลให้มีการปฏิบัติและบังคับการให้เป็นไปตามกฎหมาย เพื่อให้เกิด
ความสงบเรียบร้อยและเป็นธรรมในสังคม จัดให้มีการคุ้มครอง ป้องกัน ส่งเสริม และช่วยเหลือประชาชน       
และชุมชนที่ด้อยโอกาสเพื่อให้ได้รับความเป็นธรรมทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมในการดำรงชีวิตอย่างพอเพียง 
จัดให้มีการบริการภาครัฐเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างเสมอหน้า รวดเร็ว และมีคุณภาพ จัดให้มี    
การส่งเสริมอุดหนุน และสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือให้สามารถดำเนินการตามอำนาจและหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และให้มีขีดความสามารถพร้อมที่จะดำเนินการตามภารกิจที่ได้รับการถ่ายโอน
จากกระทรวง ทบวง กรม ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ
มอบหมาย หรือที่มีกฎหมายกำหนด 

ดังนั้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจของรัฐบาลและกระทรวง จังหวัดนครพนม
จึงได้จัดทำแนวทางปฏิบัติงานด้านจริยธรรม (Do’s & Don’ts) ซึ่งมีคำอธิบายที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและมีเนื้อหา
สอดคล้องกับภารกิจที ่ปฏิบัติอยู ่ทำให้บุคลากรมีความเข้าใจในประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน            
และมาตรฐานทางจริยธรรมตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ มากขึ้น สามารถนำไปใช้
ในการปฏิบัต ิตนและปฏิบัต ิหน้าที ่ได ้อย่างเหมาะสม เพ่ื อให้ควรแก่ความไว้วางใจและความเชื ่อมั่น               
ของประชาชนดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีงามสรุปได้ ดังนี้ 

หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
๑. ยึดมั่นในสถาบันหลัก 
ของประเทศ อันได้แก ่
ชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย์  
และการปกครอง 
ระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข 

๑. จงรักภักดีต่อประเทศชาติ มีความภูมิใจ       
ในความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของชาติ         
และรักษาความลับเกี่ยวกับความม่ันคงของชาติ 
๒. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติและยึดถือ
ผลประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ   
๓. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความมั่นคง  
ของประเทศชาติ 
๔. ย ึดม ั ่นและพิท ักษ ์ร ักษาไว ้ซ ึ ่ ง เอกราช          
และอธิปไตยของชาติให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ 
๕. มีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 
๖. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ และเคารพ
ในความแตกต่างของการนับถือศาสนา 
๗. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี 
๘. นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือ   
มาประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ 
9. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปฏิบัติศาสนกิจ    
สืบทอดและทำนุบำรุงศาสนาให้มีความเจริญยั่งยืน 
๑๐. แสดงออกถึงความเคารพเทิดทูนและรักษา
ไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 

๑. ไม่แสดงออกในลักษณะ ดูหมิ่น
เหยียดหยามหรือไม่กระทำการอัน
เป็นการทำลายความม่ันคงของชาติ 
๒. ไม่แสดงออกในลักษณะที่ส่อไป
ในทางดูแคลนอันอาจก่อให้เกิด
ความเส ื ่อมเส ียต่อภาพล ักษณ์  
ของประเทศชาติ 
3. ไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้าย  
หรือก่อให้เกิดความเสื ่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ 
๔. ไม่แสดงกิริยาวาจาหรืออาการ
ในเชิงลบหลู ่ด ูแคลนหรือด้อยค่า
ศาสนาใดศาสนาหนึ่ง 
๕. ไม่ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนา
และการปฏิบัติศาสนกิจทั้งปวง 
๖. ไม่แสดงออกด้วยกิริยาอาการหรือ
วาจาในลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่
จงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ 

                                 
หลักการ ... 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
  ๑๑. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิม

พระเกียรติในโอกาสต่าง ๆ 
๑๒. แสดงออกถึงความเชื ่อมั ่นและสนับสนุน   
การปกครองระบอบประชาธ ิป ไตยอ ั นมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
๑๓. หลีกเลี ่ยงกระทำการใดที ่ทำให้เกิดความ
เสื่อมเสีย ต่อชาติ ศาสนา หรือพระมหากษัตริย์ 
๑๔. รายงานผู้บังคับบัญชาเมื ่อพบการกระทำ     
ที่จะทำให้ชาติไทยหรือพระมหากษัตริย์เสื่อมเสีย 

๗. ไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทำ 
การอันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 
๘. ไม่กล่าวให้ร้ายต่อสถาบันชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย์ 

๒. ซื่อสัตย์สุจริต  
มีจิตสำนึกท่ีดี  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

๑.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจตรงไปตรงมา 
๒. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
โปร่งใสตรวจสอบได้ 
๓. รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะ 
ที่ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ 
๔. ตรงต่อเวลาทั้งการมาปฏิบัติหน้าที่และการนัดหมาย 
๕. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ถูกต้องรวดเร็ว 
เต็มกำลังความสามารถ 
๖. มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของผู้จัดทำ
บริการสาธารณะเพื ่อประโยชน์ของประชาชน
และประเทศชาติ 
๗. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบโดยคำนึงถึง
ผลกระทบทางสังคมสิ่งแวดล้อมสิทธิมนุษยชน
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิเสรีภาพของบุคคล 
8. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที ่เกิดขึ้น  
จากการปฏิบัติหน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบ
รวมถึงรับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง
อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบธรรม 
๙. กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที ่เกิดจากการ
กระทำของตนเอง 
1๐. มีจ ิตสำนึกต่อการปฏิบัต ิหน้าที ่ท ี ่ได ้รับ
มอบหมายอย่างเต็มความสามารถโดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของทางราชการและประชาชน 
๑๑. พร้อมรับผิดเมื่อทำงานผิดพลาดและยินดีแก้ไข 
๑๒. อดทนหรือยับย ั ้งช ั ่งใจต ่อผลประโยชน์  
ทีเ่ย้ายวน โดยคำนึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรี 

๑.  ไม ่ กระทำการแสว งหา
ประโยชน์โดยมิชอบในงานของตน 
๒. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูล 
ความลับของหน่วยงานและของ 
ทางราชการไปใช ้ เพ ื ่ อกา ร
แสวงหา ผลประโยชน์ส่วนตน
หรือพวกพ้อง 
๓. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของ 
ทางราชการ เพ ื ่ อ ไปทำงาน
ภายนอกให้ผลประโยชน ์กับ
ตนเองและครอบครัว 
๔. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อ่ืน
มาใช้เป็นของตนเองโดยมิได้
ระบุแหล่งที่มา รวมทั้งการไม่ใช้
สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์ หรือซอฟต์แวร์ 
ที่เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิด
กฎหมาย 
๕. ไม่เล ี ่ยงหรือปฏิเสธความ
รับผิดชอบไม่กล่าวโทษผู ้ อ่ืน  
เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
  ๑๓. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและพร้อม  

ที ่จะแก้ไขหรือปรับปรุงเมื ่อพบข้อผิดพลาด
โดยเร็วที่สุด 
๑๔. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความซื่อสัตย์
ตรงไปตรงมา และให้ข ้อม ูลรายละเอียดที่
สมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ 
๑๕. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพ่ือ
รักษาทรัพย์สินสาธารณะ และสิ่งแวดล้อม 
๑๖. ปฏิบ ัต ิงานด ้วยความรอบคอบ ใส ่ใจ
ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษาผลประโยชน์สาธารณะ
อย่างเต็มความสามารถ 

 

๓. กล้าตัดสินใจและ 
กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง 
ชอบธรรม 

1. ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้องชอบ
ธรรมตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม 
2. ปฏิบัติตามคำสั่งผู ้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมายและกล้าคัดค้านหรือโต้แย้งคำสั่ง 
ที่ไม่ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็น
การกระทำผิดหรือการกระทำที่อาจก่อให้เกิด
ความเสียหายแก่ทางราชการแม้ผู ้กระทำผิด      
จะเป ็นเพ ื ่อนร ่วมงานหร ือผ ู ้บ ังค ับบ ัญชา 
ในหน่วยงานเดียวกัน 
๔. ร ับผิดชอบต่อผลการกระทำของตนเอง
อธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและชอบ
ธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการ
กระทำของตนเอง 
๕. ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพด้วยความกล้าหาญ 
๖. ให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ถูกละเมิดหรือ
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรมโดยไม่ซักช้า 
๗. ปฏิบ ัต ิงานตามหลักว ิชา ตามหลักการ  
และจรรยาบรรณ โดยไม่ประนีประนอมกับ
ความเลว ไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่ หรืออิทธิพล
ใด ๆ 
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และกล้าลงโทษ
ผู้กระทำผิดอย่างเหมาะสมเป็นธรรม 
9. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจ
กระทำหร ือไม ่  กระทำด ้วยความส ุจร ิตใจ 
เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมหรือประชาชนเป็นสำคัญ 
๑0. บันทึกการคัดค้านการดำเนินการที ่ ไม่
ถูกต้องไว้ในรายงานการประชุมหรือในการ
เสนอเรื่องแล้วแต่กรณี 

๑. ไม่หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้
ช ่องว ่างทางกฎหมายเพื ่อเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น 
๒. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ
สำนักงานในการเผยแพร่ข้อมูลที่
ไม ่ เหมาะสมในทางศ ีลธรรม
ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี 
หรือละเมิดกฎหมาย เช่นการสร้าง
ความเส ียหายแก ่ช ื ่อเส ียง และ
ทรัพย ์ส ิน การมีไว ้ซ ึ ่งส ื ่อลามก
อนาจาร การส ่ งต ่อจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นการรบกวน 
สร้างความรำคาญหรือเป็นการ
โฆษณาสินค้า ธุรกิจและบริการ 
นอกเหนือจากที่ราชการกำหนด 
รวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์หรือสื่อ 
ที่ไม่เหมาะสมขณะทำงาน เช่น  
การเล่นพนันออนไลน์การเข้าเว็บไซต์ 
ที่ไม่เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์ 
๓. ไม่ทำผิดระเบียบ กฎหมายแม้
ผู ้บังคับบัญชาจะสั ่งให้ทำในสิ่ง 
ที ่ไม่ถูกต้องก็กล้าที ่จะคัดค้าน
ตรวจสอบตามกระบวนการ 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
๔. คิดถึงประโยชน์ 
ส่วนรวมมากกว่า 
ประโยชน์ส่วนตัว  
และมีจิตสาธารณะ 

๑. ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล 
๒. มีความมุ่งมั่นเสียสละมีจิตสาธารณะในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือประโยชน์ของประชาชน 
๓. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การ
งาน 
๔. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน บุคลากร และ
เวลาของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์ 
ต่อส่วนรวมในงานและอาชีพของตน 
๕. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตนปฏิบัติ
หน้าที ่โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์
ส่วนรวมของประชาชน 
๖. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทาง การจัดการ
ผลประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน 
๗. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ที่จะได้
ประโยชน์จากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
๘. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่องต่าง ๆ  
ที่เป็นปัญหา หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึง
สิทธิและหน้าที่ในความรับผิดชอบ 
๙. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือ
กิจกรรมของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 
๑๐. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บนพื้นฐานของ
หลักการ กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม 
โดยยึดหลักเหตุผลของสาธารณะ ประเทศชาติ 
และมนุษยธรรม 
๑๑. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทำ
ของเราไม่ถ ูกกระทำโดยผลประโยชน์และ
ความสัมพันธ์ส่วนตัว 
๑๒. หลีกเลี่ยงกิจกรรมใด ๆ ที่ทำให้องค์กรหรือ
บริการของรัฐเสื ่อมเสียชื ่อเสี ่ยง หรือทำให้
ประชาชนขาดความไว้วางใจ 

๑. ไม่แสวงประโยชน์โดยมิชอบ
จากตำแหน่งหน้าที ่ เช ่น ไม ่ใช้
ความสนิทส ่วนตัว ป ูนบำเหน็จ
พิเศษแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้
ประโยชน์ส ่วนรวมต้องเส ียไป 
เช่น ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่
โดยไม่ดำเนินการอันจะเป็นการสร้าง
การผูกมัดหรือรับว่าจะดำเนินการ
ในเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจหน้าที่
ของตนโดยจงใจ 
๓. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล 
กดดันต่อการตัดสินใจใดๆ ของ
ตนเองหรือผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับงาน
ในหน้าที่ราชการ 
๔. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที ่เพื ่อให้
ได้มาเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน ไม่
ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล หรือ
ผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ  และยึด
คำแนะนำเกี่ยวกับการรับของขวัญ 
ของกำนัล การรับรองแขกและ
จัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
๕. ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมาย
เพื่อเอื้อต่อการกระทำผิดระเบียบ
แบบแผนของทางราชการ 
๖. ไม่ปฏิบัติตามคำสั่งคำขอร้อง
คำขู่หรืออิทธิพลใดๆในการชักจูง
ให้กระทำความผิดหรือกระทำ 
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน ๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยัน

อดทน เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย
ทันตามกำหนดเวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ ้มค่า 
ทั้งในส่วนของการใช้เงิน เวลา และทรัพยากร 
อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จริง 
2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อย่างประหยัดและคุ้มค่ารวมทั้งปฏิบัติงานให้ทัน
ต่อเวลาและสถานการณ์ 
3. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน 
๔. มุ่งเป้าหมายของหน่วยงาน โดยมีตัวชี้วัดเป็น
รูปธรรมว่าการทำงานนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือไม่ 
และมีการติดตามผลเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 
๕. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยการใฝ่หา
ความรู ้ และนำความรู ้ ความเชี ่ยวชาญไปใช้
พัฒนาตนเองและสร้างสรรค์งานเพื ่อส่วนรวม
รวมทั้งพยายามรักษามาตรฐานการทำงาน 
๖. รับฟังความคิดเห็นและคำวิจารณ์ที่มีเหตุผล
พร้อมที่จะตอบชี้แจงอย่างมีเหตุผล และอธิบาย
เหตุผลให้ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
๗. เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็นทีมประสานงาน
กับทีมงานและฝ่ายที่เกี่ยวข้องให้เกิดความเข้าใจ
ในเป้าหมายและเนื ้อหาสาระของงานที่ตรงกัน
เพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย 
8. ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำงานตลอดจน
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ทำงานในหน่วยงาน โดยการสร้างสรรค์สิ ่งใหม่ 
ที่มีคุณภาพอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
9. ประสานงานกับทุกฝ่ายที ่เกี ่ยวข้อง รักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและ
ผู ้ร ับบริการ มีความสามัคคีในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

๑. ไม่ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียง 
ผลงานหรือเพียงเพื ่อให ้งาน
เสร็จโดยไม่คำนึงถึงผลกระทบ
หรือความเสียหายที่อาจเกิดข้ึน 
๒. ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
๓. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที่
ไม่เต็มความสามารถที่มีอยู่ หรือ
ตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ
หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
๖. ปฏิบัติหน้าที่อย่าง 
เป็นธรรมและไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

๑. ให้บริการและอำนวยความความสะดวกแก่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจาก
อคติและไม่เลือกปฏิบัติ 
๒. ไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผลของความแตกต่าง
เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ หรือ สภาพร่างกาย 
สำหรับในกรณีฉุกเฉิน เร่งด่วน หรือมีเหตุจำเป็น 
ต้องปฏิบัติต่อกลุ่มท่ีควรได้รับความคุ้มครองอย่าง
มีเหตุมีผลเพื ่ออำนวยความสะดวก และต้อง
อธิบายความจำเป็นให้ผู้รับบริการคนอ่ืน ๆ ที่รออยู่
รับทราบทั่วกัน 
๓. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส
รักษาประโยชน์ให้แก่ผู ้ร ับบริการทุกคนเท่าที่  
จะทำได้ ใส่ใจผู้อื่นจากใจจริง แสดงออกถึงความ
ห่วงใย เคารพศักดิ์ตรีของทุกคน ทุกบทบาท 
๔. ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ 
๕. รับฟังความคิดเห็นพร้อมที ่จะตอบ ชี้แจง 
และอธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชนผู ้ร ่วมงาน 
และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาค
เป็นธรรมและเที่ยงธรรม 
๗. ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 
ความร ั ก ความโกรธ ความกล ั ว ความหลง 
มาประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 
๘. วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 

1. ปฏิบัติหน้าที ่โดยนำความ
เชื ่อส่วนตัวมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ 
๒. มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่
โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม
ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย
เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือกปฏิบตัิ
อย่างไม่เป็นธรรม 
3. ไม่เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุ
ของความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ
ศาสนาเพศอายุสภาพร่างกาย
หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม
และความเชื่อทางการเมือง 
๔. ไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการ
อำนวยประโยชน์ หรือเลือกปฏิบัติ
ต่อนักการเมืองหรือพรรคการเมือง 

๗. ดำรงตนเป็น 
แบบอย่างที่ดีและรักษา 
ภาพลักษณ์ของทาง 
ราชการ 

๑. ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ   
ที่ดี โดยน้อมนำพระบรมราโชวาท หลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง หลักคำสอนทางศาสนาจรรยา
วิชาชีพ มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เบียดเบียนตนเองเบียดเบียนผู้อ่ืน  
ไม่เอาเปรียบธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีในระบอบประชาธิปไตย
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและวินัย 
๓. ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัดดำรงตน
อย่างเหมาะสม ศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพของตน 
4. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร
5. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกในแง่ดี    
มีความสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูล เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่
แก่บุคคลอื่น 

๑. ไม่ประพฤติหรือกระทำการ
ใดๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย
เกียรติภูมิศักดิ์ศรีและภาพลักษณ์
ของตนเองและราซการ 
๒. ไม่ประพฤติปฏิบัติตนและ
ปฏิบัติหน้าที ่ไม่สอดคล้องกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 
๓. ไม่ฟุ่มเฟือยหรือไม่ดำรงตน
เกินฐานานุรูปแห่งตน 
๔. ไม่แสดงกิร ิยาอาการหรือ
พฤติกรรมอันมีลักษณะเป็นการ 
คุกคามทางเพศ 
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หลักการ ข้อควรทำ (Do’s) ข้อไม่ควรทำ (Don’ts) 
 6. ประพฤติปฏิบัติตามวัฒนธรรม ประเพณีที่ดี

งามของสังคมไทยเพื่อสืบทอดวัฒนธรรมความ
เป็นไทยให้ดำรงอยู่อย่างยั่งยืนเผชิญปัญหาอย่าง
รู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ มีสติสัมปชัญญะ  
ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาด้วยวิธีที่เหมาะสม 
7. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุมอารมณ์ 
มีสติส ัมปชัญญะในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
ด้วยวิธีที่เหมาะสม 
8. ภาคภูมิใจในความเป็นข้าราชการ ธำรงศักดิ์
ด้วยความถูกต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ 
ผล ักด ันภารก ิจหล ักของตนและหน ่วยงาน         
ให้บรรลุผลสำเร็จเพื่อสนับสนุนการพัฒนาชาติ
และสังคมไทย 
9. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นข้าราชการที่จะต้อง
ประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นที่ยอมรับและเชื่อถือ
ศรัทธาของประชาชน 
10. ปกป้องผลประโยชน์ของชาติและสาธารณะ 
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของประชาชน 
๑1. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติตามความเหมาะสม 

 

 
 
 



แนวทางพฤติกรรมการทำงาน
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมจังหวัดนครพนม

แนวทางพฤติกรรมการทำงาน
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมจังหวัดนครพนม
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ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้

ยึดมั่นและพิทักษ์รักษาไว้ซึ่งเอกราช
และอธิปไตยของชาติให้คงอยู่

ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความถูกต้อง
ชอบธรรมตามกฎหมาย
และตามทำนองครองธรรม

ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือ
ประโยชน์ส่วนรวมเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนบุคคล

ใช้ทรัพยากรและงบประมาณ
ของทางราชการ อย่างประหยัด
และคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบัติงาน
ให้ทันต่อเวลาและสถานการณ์

ให้บริการและอำนวยความสะดวก
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว
และไม่เลือกปฏิบัติ

แสดงออกในลักษณะดูหมิ่น 
เหยียดหยาม หรือการกระทำอันเป็น
การทำลายความมั่นคงของชาติ

ดำรงตนเป็นข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี

กระทำการแสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบในงานของตน

หลีกเลี่ยงกฎหมายหรือใช้ช่องว่าง
ทางกฎหมายเพื่อเอื้อประโยชน์
ให้แก่ตนเองหรือผู้อื่น

แสวงประโยชน์โดยมิชอบ
จากตำแหน่งหน้าที่

ปฏิบัติหน้าที่โดยหวังเพียงผลงาน
หรือเพียงเพื่อให้งานเสร็จ
โดยไม่คำนึงถึงผลกระทบ
หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น

ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ 
อันเป็นเหตุให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิศักดิ์ศรี
และภาพลักษณ์ของตนเอง และราชการ

ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อส่วนตัว
มาใช้ในการเลือกปฏิบัติราชการ
ในเรื่องต่าง ๆ 

กลุ่มบริหารงานทรัพยากรบุคคล สำนักงานจังหวัดนครพนม
hr.99Nakhonphanom@gmail.com






