
 
ข้อมูลสถิตกิารให้บริการ 

     เรือ่งร้องเรียน/ร้องทกุข ์ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดนครพนม 



ข้อมูลสถิติการใช้บริการ 
เรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ศนูย์ดํารงธรรมจังหวดันครพนม  
(ที่รับเรื่องระหว่าง 1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 2567) 

 

ประเภทช่องทางการรับเรือ่ง จำนวนผู้รับบริการ (ราย) 
ต.ค 66 พ.ย. 66 ธ.ค. 66 ม.ค. 67 ก.พ. 67 มี.ค. 67 เม.ย.67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67 ก.ค. 67 ส.ค. 67 ก.ย.67 รวม 

1. รับคําร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านสายด่วน 1567 
 

2 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 2 7 

2. เรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดํารงธรรม 
   (E-service) 

4 2 2 0 5 1 0 2 1 1 1 2 21 

3. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดํารงธรรม 
   (Walk - in) 

7 4 3 9 9 5 5 8 8 6 5 5 74 

4. เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
    ผ่านหนังสือ/ไปรษณีย์ 

6 8 5 8 2 9 4 4 1 1 1 3 52 

รวม 19 14 12 17 16 15 9 15 10 8 7 12 154 
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ข้อมูลสถิติการใช้บริการ 
 

 
เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่านสายด่วน 1567   เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรม (E-service)   เรือ่งร้องเรียน/ร้องทุกข์ศูนย์ดำรงธรรม (Walk - in)    เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านหนังสือ/ไปรษณีย์ 
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  ต.ค 66     พ.ย. 66   ธ.ค. 66   ม.ค. 68  ก.พ. 67   ม.ีค. 67 เม.ย. 67 พ.ค. 67 มิ.ย. 67   ก.ค. 67    ส.ค. 67      ก.ย .67 
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